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Abstract 

Objective: The purpose of this study is to design an organizational excellence model based 

on Islamic teachings and to examine its impact on corporate sustainability within 

organizations in the form of a conceptual model. First, the individual, organizational, 

managerial, and environmental components of Islamic organizational excellence are 

identified and analyzed in relation to strengthening corporate sustainability. This study is 

based on the assumption that Islamic organizational excellence can enhance accountability, 

foster trust among stakeholders, reduce ethical and environmental risks, and ultimately 

improve long-term and sustainable organizational performance. 

Methods: Given the broad scope of Islamic teachings in the areas of individual and 

organizational development, this study extracted a comprehensive model of individual, 

organizational, managerial, and environmental factors using thematic analysis of relevant 

sources. The research was conducted qualitatively using the thematic analysis method. 

Initially, relevant sources on Islamic organizational excellence were collected through 

searches in national scientific databases. After reviewing the sources and selecting relevant 

studies, the themes extracted from each source were analyzed. In the next stage, similar 

themes were merged and categorized into individual, organizational, managerial, and 

environmental dimensions. Finally, based on these analyses, the final model of Islamic 

organizational excellence aimed at strengthening corporate sustainability was 

conceptualized. 

Results: The findings showed that in the individual dimension, religiosity, Islamic ethics, 

rationality, free will and volition, justice, and detachment from materialism are among the 
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main individual factors.In the organizational dimension, Islamic organizational culture, 

justice, appropriate goals and programs, an appropriate structure, an advanced human 

management system (including meritocracy, retention, and performance management), 

process-related criteria, and process digitalization/intelligentization are the key factors in 

this domain.In the managerial dimension, communication skills, specialization, 

intelligence, participation and collaboration, rule orientation, managerial role modeling, 

service orientation, flexibility and dynamism, and appropriate control are among the most 

important factors emphasized in the literature.In the environmental dimension, public 

culture, public satisfaction and trust-building, environmental conditions (opportunities and 

threats), family and close social networks, upstream policy documents, and social 

responsibility are identified as the main factors.These components, in addition to enhancing 

productivity and internal cohesion, directly contribute to increasing corporate sustainability. 

This is because the Islamic approach through its emphasis on justice, trustworthiness, 

respect for stakeholders’ rights, social responsibility, and the preservation of human dignity 

creates a sustainable and ethics-based foundation for long-term organizational performance. 

Conclusion: Accordingly, the Islamic organizational excellence model can serve as a 

reliable conceptual framework for organizations seeking to integrate development, 

spirituality, social responsibility, and sustainability at various managerial levels.The 

findings indicate that a combination of Islamic values and competencies—including 

religiosity, Islamic ethics, rationality, justice orientation, meritocracy, Islamic 

organizational culture, communication skills, and participatory leadership—plays a key role 

in the organizational excellence process. These components not only enhance productivity 

and internal cohesion but also directly strengthen organizational sustainability by 

establishing sustainable, ethics-oriented infrastructures, thereby enabling long-term and 

responsible organizational performance.Further examination of the conceptual model 

proposed in this study, along with its empirical validation through quantitative research, can 

contribute to positioning this framework as a new theoretical model in the field of corporate 

sustainability. 

Innovation: The primary innovation of this research lies in linking Islamic organizational 

excellence with corporate sustainability—an integration that is addressed for the first time 

in this study. The results provide a scientific and practical framework for organizations that 

seek to ground their performance in Islamic values and long-term sustainability principles. 
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Organizational Excellence; Islamic Management.
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 چکیده

در  یشرکت یداریآن بر پا ریتأث یو بررس یاسلام یهابر آموزه یمبتن یسازمان یتعال یالگو یپژوهش، طراح نیهدف اهدف: 

 یمتعلق به تعال یطیو مح یتیریمد ،یسازمان ،یفرد یهاکه ابتدا مؤلفه یاست؛ به طور در قالب یک مدل مفهومی هاسازمان

 تواندیم یاسلام یسازمان یفرض که تعال نیشود، با ا لتحلی در راستای تقویت پایداری شرکتیو  ییشناسا یاسلام یسازمان

عملکرد  یارتقا جهیو در نت یطیو مح یکاهش مخاطرات اخلاق نفعان،یذ انیاعتماد م جادیا ،یریپذتیمسئول شیزااف سازنهیزم

 سازمان باشد. داریبلندمدت و پا

  تحلیل و مضمون تحلیل روش با مطالعه این سازمانی، و فردی رشد حوزه در اسلامی هایآموزه گستردگی به توجه با  :روش

 با و کیفی ایشیوه با پژوهش این. کرد استخراج محیطی و مدیریتی سازمانی، فردی، عوامل از جامعی الگوی منابع، مضامین

 اسلامی سازمانی تعالی با مرتبط منابع ، ملی علمی هایپایگاه در جستجو با ابتدا. است شده انجام مضمون تحلیل روش از استفاده

 مرحله در. گردید تحلیل منبع هر از شده استخراج مضامین مرتبط، پژوهشهای انتخاب و منابع بررسی از پس.شدند گردآوری

 این پایه بر نهایت، در. گرفت صورت محیطی و مدیریتی سازمانی، فردی، ابعاد در بندیتقسیم و شده ادغام مشابه مضامین بعد،

 .گرفت قرار تبیین مورد شرکتی پایداری تقویت راستای در اسلامی سازمانی تعالی نهایی الگوی ها،تحلیل

 از گریزی دنیا و عدالت اختیار، و اراده گرایی، خرد اسلامی، اخلاق دینداری، ابعاد فردی، بعد در که داد نشان هایافته: هایافته

 ساختار مناسب، های برنامه و اهداف عدالت، اسلامی، سازمانی فرهنگ سازمانی، بعد در. هستند فردی اصلی عوامل جمله

 و فرایندی معیارهای( عملکرد مدیریت نگهداشت، سالاری، شایسته:شامل)متعالی انسانی منابع مدیریت نظام متناسب،

 هوشمندی، گرایی، تخصص ارتباطی، مدیریتی،مهارتهای بعد در. هستند بخش این در اصلی عوامل از فرایندها هوشمندسازی
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 عواملی مهترین از مناسب کنترل و پویایی و پذیری انعطاف گرایی، خدمت مدیر، اسوگی گرایی، قانون وهمکاری، مشارکت

 شرایط مردم، اعتماد جلب و عمومی،رضایتمندی محیطی،فرهنگ بعد در. است شده اشاره آنها به منابع در که هستند

 بخش این در اصلی عوامل جمله از اجتماعی مسئولیت و بالادستی اسناد اطرافیان، و خانواده ،(تهدیدها و فرصتها)محیطی

 زیرا شوند؛می شرکتی پایداری افزایش موجب مستقیم طوربه داخلی، انسجام و وریبهره ارتقای بر علاوه هامؤلفه این.هستند

 انسانی، کرامت حفظ اجتماعی، پذیریمسئولیت نفعان،ذی حقوق رعایت امانتداری، عدالت، بر تأکید با اسلامی رویکرد

 .کندمی ایجاد سازمان بلندمدت عملکرد برای محوراخلاق و پایدار تیزیرساخ

 پی در که باشد هاییسازمان برای اتکا قابل مفهومی مدل  تواندمی اسلامی سازمانی تعالی الگوی اساس، این بر:  :یریگجهینت

 ترکیبی که است آن از حاکی هایافته. هستند مدیریتی مختلف سطوح در پایداری و اجتماعی مسئولیت معنویت، توسعه، تلفیق

 سازمانی فرهنگ سالاری،شایسته محوری،عدالت خردگرایی، اسلامی، اخلاق دینداری، شامل اسلامی هایمهارت و هاارزش از

 ارتقای بر علاوه هامؤلفه این. دارد سازمانی تعالی فرآیند در کلیدی نقش مدیران جوییمشارکت و ارتباطی هایمهارت اسلامی،

 شوندمی سازمان پایداری افزایش موجب مستقیم طوربه پایدار، و محوراخلاق هایزیرساخت ایجاد با داخلی، انسجام و وریبهره

 وسیله به آن تکمیل و پژوهش این مفهومی مدل بررسی. کنندمی فراهم را سازمان مسئولانه و بلندمدت عملکرد تحقق زمینه و

 .شد خواهد شرکتی پایداری حوزه در جدید نظریه یک قالب در مفهومی مدل این شدن مطرح موجب کمی پژوهشهای

 پژوهش این در بار اولین برای که است شرکتی پایداری و اسلامی سازمانی تعالی بین پیوند پژوهش اصلی نوآوری :ینوآور

 خواهندمی که آورد فراهم هاییسازمان برای کاربردی و علمی چارچوبی تواندمی مطالعه این نتایج.گیرد می قرار توجه مورد

 .سازند استوار بلندمدت پایداری اصول و اسلامی هایارزش پایه بر را خود عملکرد

 

.اسلامی مدیریت اسلامی، سازمانی تعالی شرکتی، پایداری اسلام، سازمانی، تعالی :یدیکل یهاواژه
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  مقدمه

در جهت تحقق  مختلف است و با روشهای گوناگون در سطوح یبه کمال و تعال یابیدست ،یهدف نوع بشر در زندگ

 ت،یریحوزة سازمان و مد شمندانی. انداستی جوامع، سطح سازمان ۀاز سطوح مهم در رشد و توسع یکی. دیآ یآن برم

در  جیدر ژاپن، الگوی مالکوم بالدر نگیاند که الگوی دم کرده نیتدو یسازمان یرا در جهت تعال یالگوهای مختلف

 نکهیبدان توجه داشت، ا دیجمله اند. آنچه در روند رشد و توسعه با آناروپا  از تیفیک زةیو الگوی جا کایآمر

و اقتصادی آن جامعه باشد. ضرورت  یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع طیمتناسب با شرا دیبا الگوهای توسعه در هر جامعه

 اسلام که میدار هیداع یشود؛ چرا که ما به عنوان کشور اسلام یاحساس م شتریو ب شتریدر کشور ما ب نکته نیتوجه به ا

در سطوح  دین،بایانسان برنامه دارد. بنابر ا یاست و برای عرصه های مختلف زندگ نید نیو جامع تر نیکامل تر

 قت؛یدر حق(. 274،ص1392)عربشاهی و همکاران،میارزشمند آن را مبنا قرار ده میمختلف رشد و توسعه، اسلام و تعال

و از نظر ما مسلمانان،  ردیبگ شکلی بر اصول و ارزشهای اسلام یمبتن دیبا یسازمان یالگوهای تعال جادیدر کشور ما ا

و رفتار افراد سازمان باشد و در آن، افراد  اعمال مبنای یاسلام میر آن تعالخواهد بود که د یسازمان ،یسازمان متعال

قرار خواهد گرفت و در  یابیاعمال آنها مورد ارز نیتر کوچک خدا را ناظر اعمال خود بدانند و معتقد باشند که

 (.278،ص1392)عربشاهی و همکاران،کنند در جهت انجام عمل صالح تلاش جه،ینت

شود، بلکه وری، افزایش مشارکت یا بهبود عملکرد محدود نمیاسلامی، تعالی سازمانی تنها به ارتقای بهرهدر جامعه 

پذیری پیوندی عمیق دارد. سازمان متعالی در رویکرد محوری و مسئولیتبا رشد معنوی، تقویت اخلاق، عدالت

ی شکل گیرد، افراد نسبت به عملکرد خود احساس های الهها بر پایه ارزشاسلامی، سازمانی است که رفتارها و تصمیم

تعریف شود. از این رو، تعالی « داریامانت»و « تکلیف»مسئولیت الهی داشته باشند و فعالیت در سازمان در چارچوب 

 .شوددهد و هم به بهبود کارکردهای سازمانی منجر میسازمانی اسلامی، هم بعُد درونی و فردی انسان را ارتقا می

بندی دنبال شناسایی و دستهبه تحلیل مضمون گیری از روشوجه به اهمیت این موضوع، پژوهش حاضر با بهرهبا ت

نوآوری اصلی پژوهش بررسی یکپارچه و نظام مند پژوهشهای های تعالی سازمانی با رویکرد اسلامی است مؤلفه

 دی نهایی در حوزه تعالی سازمانی اسلامی است.تعالی سازمانی اسلامی و تلاش برای ایجاد ارتباط بین آنها و جمع بن

 مبانی نظری 

 ینه شناسیپیش

پیشینه پژوهشهای مرتبط با این پژوهش در جدول ذیل ارائه شده است.
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 : پیشینه پژوهش1جدول

Table 1: Literature Review 

های کلیدییافته (/سالنویسنده)گان موضوع   ردیف 

اسلامی موجب مشروعیت رهبری و  هایارزش

شوندپایداری سازمان می . 

های اسلامی و پایداری ارزش

 سازمانی

Hassan et al(2013) 1 

وکار و رهبری تعالی کسب .رهبری اسلامی از عوامل مؤثر بر تعالی سازمانی است

 اسلامی

JASS and Aziz(2021) 2 

حاکمیت شرکتی اسلامی عملکرد پایدار را بهبود 

دهدمی . 

حاکمیت شرکتی اسلامی و 

 پایداری

Jan et al(2019) 3 

سرمایه فکری و حاکمیت اسلامی بر پایداری 

 .اثرگذارند

افشای حاکمیت اسلامی و 

 پایداری

Prativi et al(2021) 4 

 Razak et al(2022) 5 رهبری اسلامی برای پایداری .رهبری اسلامی محرک توسعه پایدار است

چارچوب ارزیابی عملکرد سازمان مقاصد شریعت 

 .هستند

مقاصد شریعت و عملکرد 

 سازمانی

Hadi et al(2024) 6 

کننداصول اسلامی چارچوب پایداری را تقویت می (1402حسینی و بابایی) گزارشگری پایداری اسلامی .  7 

های پایداری را مقاصد شریعت خلأ اخلاقی مدل

دهدپوشش می . 

 Saputro et al(2025) 8 حسابداری پایداری اسلامی

امکان سنجش عملکرد با رویکرد مقاصد شریعت 

 .وجود دارد

 & Sunarto کارت امتیازی متوازن اسلامی

Amaliah(2026) 

9 

داری مبنای حکمرانی پایدار هستندخلافت و امانت  Thoha(2026) 10 رهبری سبز اسلامی .

  مفهوم شناسی:

فراهم آوردن بستر مناسب رشد و پیشرفت نیروهای انسانی سازمان در تعریف مدیریت تعالی نیروی انسانی:

مسیر تعالی و کسب کمالات روحی و پرورش بعد معنوی ایشان به گونه ای که نیروهای سازمانی هم به سعادت 

حقیقی خود که همانا قرب الی الله است، دست یابند و هم برای رسیدن به اهداف سازمانی از هیچ کوششی دریغ 

 (.40، ص1394نند و فعالیت در سازمان را تکلیف خلیفه اللهی خود تلقی کنند)باقری کنی و همکاران،نک

فرمانده)مدیر( متعالی، فرمانده ای است که دارای باورهای متعالی، اخلاقیات و  تعریف فرمانده )مدیر( متعالی:

 (.24،ص1390ارزشهای متعالی و رفتارها و عملکرد متعالی باشد)محمدی و همکاران،

های مسئولیتپایداری شرکتی به توانایی سازمان در ایجاد تعادل میان عملکرد اقتصادی،  پایداری شرکتی:

ها باید به ، سازمان«گانه پایداریسه»محیطی در بلندمدت اشاره دارد. بر اساس رویکرد اجتماعی و ملاحظات زیست

وری، خلق محیطی توجه کنند. بعد اقتصادی بر سودآوری، بهرهطور همزمان به سه بعد اقتصادی، اجتماعی و زیست

پذیری اجتماعی،نفعان، مسئولیتعد اجتماعی ناظر بر رعایت حقوق ذیارزش و تداوم فعالیت سازمان تأکید دارد. ب
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های سازمان، محیطی نیز به مدیریت آثار محیطی فعالیتعدالت و ارتقای رفاه کارکنان و جامعه است. بعد زیست 

 (.Elkington, 1997شود )محیطی مربوط میهای زیستاستفاده بهینه از منابع و کاهش آسیب

مدت بوده و مستلزم ایجاد کنند که پایداری شرکتی فراتر از کسب سود کوتاهستا، پژوهشگران تأکید میدر همین را

ای که سازمان بتواند در کنار موفقیت اقتصادی، تعهد اجتماعی و گونهنفعان است؛ بهارزش پایدار برای تمامی ذی

(. از این منظر، پایداری شرکتی Dyllick & Hockerts, 2002محیطی خود را نیز حفظ کند )مسئولیت زیست

 آورد.ها فراهم میچارچوبی جامع برای ارزیابی عملکرد بلندمدت و مسئولانه سازمان

 شناسی تحقیق روش

 یریپژوهش جهتگ نیپژوهش صورت خواهد گرفت، ا نیکه در ا ی، با توجه به نوع پژوهشقیتحق ازیبر اساس پ

 ،یپژوهش به لحاظ استراتژ نی. اردگی یقرار م یریتفس هایاست و در زمره پژوهش یفیپژوهش ک نیدارد همچن بنیادی

 .باشد یم ای مطالعات کتابخانه زنی ها داده یروش گردآور کند، یمضمون استفاده م لیاز راهبرد تحل

مضمون استفاده خواهد  لیآمده از متون، از روش تحلدستهای بهداده لیوتحلهیدر این پژوهش، برای تجز یطورکلبه

 هیو ته یو کلام یفیک یمضمون جهت شناخت الگوها لیغالبا از تحل ،یو انسان یشد. پژوهشگران علوم اجتماع

 یروندها لیو تحل هیمضمون جهت تجز لیاز تحل تیریمشاور مد ثالم یکنند. برا یمرتبط با آنها استفاده م یکدها

 .برد یبهره م یشناخت فرهنگ سازمان ایراهبرد مطلوب سازمان  نیدر بازار و تدو دیجد

 یندیروش، فرا نیاست. ا یفیک یموجود در داده ها یو گزارش الگوها لیشناخت، تحل یبرا یمضمون، روش لیتحل

 لیکند. تحل یم لیتبد یلیو تفص یغن ییپراکنده و متنوع را به داده ها یاست و داده ها یمتن یداده ها لیتحل یبرا

به کار رود. به  یفیک یدر اکثر روش ها تواند یاست که م یندیبلکه فرا ستین یخاص یفیمضمون، صرفا روش ک

 :یاست برا یمضمون، روش لیتحل ،یطور کل

 متن دنید -الف

 برداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهرا نا مرتبط-ب

 یفیاطلاعات ک لیتحل -ج

 فرهنگ ایسازمان و  ت،یموقعمشاهده نظام مند شخص،تعامل، گروه،  -د

 (.154-153ص،ص1390و همکاران، یجعفر ی.)عابدیکم یبه داده ها یفیک یداده ها لیتبد -ه

، noormags،Google Scholarهای اطلاعاتی شامل در مرحله نخست، جستجوی منابع علمی مرتبط در پایگاه

SID  وMagiran تعالی سازمانی »، «تعالی سازمانی»ها نظیرانجام گرفت. جستجو با استفاده از ترکیبی از کلیدواژه

و واژگان مرتبط انجام شد. همچنین برای افزایش جامعیت جستجو، منابع مورد اشاره شده در مقالات نیز « اسلامی
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 یداریو پا یاسلام یسازمان یمرتبط با تعال یاهمؤلفه مورد بررسی قرار گرفت.در مرحله دوم، مضامین مورد نیاز نظیر

شده، ترکیب شدند. در نهایت، با تحلیل ی از مقالات منتخب استخراج شد. در مرحله نهایی، مضامین استخراجشرکت

های اصلی تعالی سازمانی اسلامی شناسایی و در قالب شده از مطالعات منتخب، مؤلفهو ترکیب مضامین استخراج

بندی گردید که مبنای شامل عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل مدیریتی و عوامل محیطی طبقه چهار دسته کلی

ارائه مدل مفهومی پژوهش قرار گرفت. در ادامه نیز ارتباط بین این ابعاد تعالی سازمانی اسلامی و پایداری شرکتی 

 مورد بررسی قرار گرفت و مدل مفهومی ترسیم گردید.

 های تحقیق ها و یافتهادهو تحلیل د تجزیه  

در مجموع با استفاده از روش تحلیل مضمون می توان الگوها و مولفه های تعالی سازمانی را در چهار محور اصلی  

 مولفه های فردی و مولفه های سازمانی، مولفه های مدیریتی و مولفه های محیطی به صورت ذیل دسته بندی نمود.

 .عوامل فردی1

جدول ذیل ذکر شده است عوامل فردی تعالی سازمانی و نقش آنها در ابعاد سه گانه پایداری شرکتی همانطور که در 

 ارائه شده است.

 
 یشرکت یداریدر سه بعد پا یاسلام یسازمان یتعال ینقش ابعاد فرد: 2جدول

Table 2: The Role of the Individual Dimensions of Islamic Organizational Excellence in the Three 

Dimensions of Corporate Sustainability 
عوامل فردی تعالی  مولفه ها

 سازمانی اسلامی

 یدارینقش در پا

 یاقتصاد

 یدارینقش در پا

 یاجتماع

 یدارینقش در پا

 یطیمحستیز
 خصوصاً فردی، انضباط رعایت(1394)باقری کنی و همکاران،ایمان و اخلاص

 شئونات رعایت و دینی فرایض ادای(1394)عامری،ظاهری آراستگی

 (1394)عامری،فقیه ولایت به عملی التزام و اعتقاد(1394)عامری،اسلامی

میزان تقید به رعایت ظواهر اسلامی و حضور در مراسم ومناسبت های ملی و 

 (1394و همکاران، یکن ی)باقرپشتوانه اعتقادی(1394،ی)عامرمذهبی

تقید به امور شرعی (1394و همکاران، یکن ی)باقرعمل به تکلیف شرعی

و  یکن ی)باقرتهذیب نفس(1394و همکاران، یکن ی)باقرواجبات و مستحبات

و  یکن ی)باقرتلاش برای کسب رضایت خداوند(1394همکاران،

و  ی)عربشاهایمان، ستایش خداوند، دعا کردن و توکل به خدا(1394همکاران،

و  ی)عربشاهداپرهیزکاری، تقوا و ترس از خ(1392همکاران،

و  ی)عربشاهدر راه خدا و در راه حق حرکت کردن(1392همکاران،

و  ی)عربشاهتوبه، استغفار و درخواست عفو از خدا(1392همکاران،

پرهیز از گناه و (1392و همکاران، ی)عربشاهانجام واجبات(1392همکاران،

 (1392و همکاران، ی)عربشاهبدی و فتنه

 (1392و همکاران، یربشاه)عدوری از شیطان، عدم هواپرستی

 (1392و همکاران، ی)عربشاهحفظ حقوق مسلمانان و عدم غصب اموال عمومی

 (1391،ی)پورعزت و سعدآبادخودنظارتی روحیه تقویت

 (1391،ی)پورعزت و سعدآباداسلامی اصول به پایبندی

 (1394و همکاران، ی)محمدپیمایش صراط مستقیم

 یندارید

 

تقویت وجدان کاری، 

جویی در منابع، صرفه

 کاهش فساد مالی

تقویت اعتماد و 

همبستگی، ایجاد حس 

مسئولیت در قبال 

 کارکنان و جامعه

ترویج رفتار مسئولانه نسبت 

عنوان بهبه محیط خلقت 

 امانت الهی
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عوامل فردی تعالی  مولفه ها

 سازمانی اسلامی

 یدارینقش در پا

 یاقتصاد

 یدارینقش در پا

 یاجتماع

 یدارینقش در پا

 یطیمحستیز
 (1392و همکاران، ی)عربشاهانجام اعمال نیکو و صالح

 (1392و همکاران، ی)عربشاهامانتداری و ادای امانت

 (1390و همکاران، ی)فرهتحکیم مبانی اعتقادی معرفتی

 (1390و همکاران، ی)فرهالتزام به اعمال عبادی رفتاری

 (1391،ی)پورعزت و سعدآبادحکومتی مسئولیت دانستن امانت

)پورعزت و الهی تعهد و امانت مثابه به مقام و پست به نگرش

 (1391،یسعدآباد

 (1391،ی)پورعزت و سعدآبادخواری ویژه از پرهیز

 (1391،ی)پورعزت و سعدآبادسیاست در نیرنگ از پرهیز

 (1393 ،ی)مهرابتوکل به خدا

 (1393 ،ی)مهرابهوش معنوی

 (1393 ،ی)مهرابخودسازی

 (1393 ،ی)مهرابدین مداری

 (1393 ،ی)مهراباطاعت پذیری

 (1397زاده و همکاران، نی)حسعقیدتیمعیارهای 

 ایجادمحیط مساعدبرای رشدفضایل اخلاقی،نگهداری ازدستاوردهای

انقلاب اسلامی،چنگ زدن به ریسمان الهی،جهادفی سبیل الله،بهره گیری 

 ی)صفرازتجربیات دفاع مقدس،اعتقادبه قدرت کشوربرآینده سازی

 (1402وهمکاران،

حوری در سایه ارزشها و اعتقادات،امانتداری ایمـان و اعتقـادات دینی،انسان م

 (1400و همکاران، یری)امو وفای به عهد در امور

 سختیهای و ناملایمات تحمل داری، خویشتن بردباری،

 ،ی)مهراب ارزشهای کاری )اخلاق حرفه ای((1394،ی)عامرخدمتی

مهربانی (1394،ی)عامرمخالف عقاید تحمل و احساسات کنترل توانایی(1393

زبان نرم و عدم (1392و همکاران، ی)عربشاهو داشتن اخلاق نیکو

و  ی)عربشاهمیانه روی و اعتدال(1392و همکاران، ی)عربشاهعیبجویی

 (1392همکاران،

انفاق و بخشش جان و مال در راه (1392و همکاران، ی)عربشاهراستگویی

و  یکن ی)باقرایثار و فداکاری(1392و همکاران، ی)عربشاهخدا

حسن خلق، تواضع، فروتنی، مدارا با مردم، عفاف، پاکدامنی، (1394همکاران،

 (1394،ی)عامرصداقت و سایر ویژگی های اخلاق اسلامی

)پورعزت و صدر سعه اصل(1391،ی)پورعزت و سعدآبادها وعده به عمل

 (1391،یسعدآباد

 (1392و همکاران، ی)عربشاهصبر و شکیبایی

 ی)عربشاهوفاداری و عدم خیانت(1392و همکاران، ی)عربشاهتواضع و فروتنی

 (1392و همکاران،

و  ی)عربشاهعدم ریا(1392و همکاران، ی)عربشاهفروبردن خشم

نوعدوستی، عمل صادقانه،رفتار همدلانه، مسئولیتپذیری، (1392همکاران،

وجـدان کـاری،احترام به بزرگتر، صبر و شکیبایی وسعه صدر، 

تعهد کارکنان، به موقع انجام دادن (1392و همکاران، ی)عربشاهفروتنی

 (1402ا،ی)جعفرنکارها

 یاخلاق اسلام

 

وری از ارتقای بهره

طریق صداقت و 

درستکاری، کاهش 

های انحراف هزینه

 سازمانی

دهی سرمایه شکل

اجتماعی، افزایش 

رضایت شغلی و تعامل 

 مثبت

جلوگیری از تخریب منابع 

طبیعی از طریق رعایت 

 انصاف و عدالت
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 (1392و همکاران، یو خرد)عربشاه شهیتفکر، تعقل و بکارگرفتن اند

 (1394و همکاران، یکن ی)باقریو حضور یحصول علم

 (1390و همکاران، ی)فرهرتیو بص نشیب قیو تعم گسترش

 (1390و همکاران، یبردن دانش)فره بالا

 ییخردگرا

های گیریتصمیم

عقلانی و پایدار 

اقتصادی، نوآوری در 

 استفاده بهینه از منابع

مدارا  وگو وترویج گفت

در روابط کاری و 

 اجتماعی

انتخاب راهکارهای علمی 

 برای حفظ منابع طبیعی

و  یکن ی)باقریاریاخت خته،اراده،حضوریخود انگ یبرنامه ها

 (1394همکاران،
 اریاراده و اخت

پایداری در تحقق 

اهداف، مقابله با 

های مالی، وسوسه

 انضباط کاری

خودنظارتی و 

پذیری در رفتار مسئولیت

 سازمانی

تعهد به رعایت اصول 

محیطی حتی در غیاب زیست

 نظارت مستقیم

فردی،عدالت فردی)پورعزت و  نیاز استبداد و ظلم فردی و ب زیپره

 (1391،یسعدآباد
 عدالت

منصفانه  عیتوز

ها، ها و پاداشفرصت

از رانت و  یریجلوگ

 ضیتبع

 یاعتماد اجتماع میتحک

 کارکنان انیو عدالت م

عادلانه در  یریگمیتصم

 یعیاستفاده از منابع طب

 (1394و همکاران، یکن ی)باقرایاز دن یوارستگ

 یزیگر ایدن (1392و همکاران، ی)عربشاهییگرا ایو عدم دن ییگرا آخرت

 

 ییگرااز مصرف زیپره

 یدهو اسراف، جهت

به  یمال ماتیتصم

 یاله یسمت رضا

قناعت،  هیروح تیتقو

و عدالت در  یستیزساده

 یروابط انسان

و مصرف  عتیاحترام به طب

 متعادل منابع

به خداوند وروزرستاخیزوحضرت محمد،کفر  مانیا ارتباط با خدا:

و پرستش خداوند،شکر خدا و ناسپاسی  شیو کافر نشدن،ستا دنینورز

 نکردن از خداوند

 و دعانمودن،توکل بر خداوند،توبه و طلب آمرزش از ادخداوندی،

از خدا قرآن  ،اطاعتیاز خدا و روز قیامت،تقوا و پرهیزگار خداوند،ترس

و دل نبستن به دنیا،نماز، زکات،  ییاز شیطان،آخرتگرا یو پیامبر،عدم پیرو

 روزه، جهاد،حج، امر به معروف و نهی از

و تدبر،عدم  شیدنیو انجام عمل صالح،اند ینیکوکار ارتباط با خود:-منکر

اب از گناه و جرم،صبرو استقامت،اجتناب از قمار و از هوسها،اجتن یپیرو

را نخوردن،اجتناب از ربا،دروغ نگفتن و حق  تیمانیشراب،پاکدامنی،اموال 

 ،فروبردنیرا با باطل نیامیختن،ازحد تجاوز نکردن و میانه رو

از فتنه و  یدور ارتباط با دیگران:-خشم،اجتناب از تکبر و فخر و غرور

فساد و ستم،عدالت،نیکی و احسان کردن،نیک  نفاق،اجتناب از ظلم و

خیانت،مشورت،عفوکردن و  ،عدمینکردن،وفادار ییسخن گفتن و عیبجو

 یرا دفع کردن،امانتدار هایبه وسیله نیکیها بد

از گمانها، غیبت نکردن و مسخره  ینکردن، پرهیزازبسیار یی،عیبجو

و صدقه،اموال را به باطل نخوردن،ثبت  انکردن،انفاقینکردن،ر

 معامله،کافران را دوست و سرپرست خود

و  یرا نخوردن،آشتی و سازش دادن)رمضان تیمانینکردن،اموال  انتخاب

 (1401،ینجار

 ،ارتباط با خدا

 ،با خود ارتباط

 گرانیبا د ارتباط

خودکنترلی و کاهش  

 تیفیبهبود کفساد،

و کار  یهمکار

حفظ سلامت  ،یگروه

 یسازمان

نگاه به انسان با نگاه 

کریمانه و لزوم خدمت 

به انسانها،ارتقای همدلی، 

عفو، مشارکت و رفتار 

 دوستانهنوع

ایجاد نگرش مسئولانه نسبت 

به محیط انسانی و طبیعی و 

نگاه به محیط زیست به 

 عنوان امانت الهی

و  یکن ی)باقریشتازی(پ1394و همکاران، یکن ی)باقریآزادگ

و  ی( تول1394و همکاران، یکن ی(شجاعت)باقر1394همکاران،

و  ی(وحدت)عربشاه1392و همکاران، ی)عربشاهیتبر

(زمان 1391،ی(نظم و انضباط)پورعزت و سعدآباد1392همکاران،

)پورعزت و یزی(ظلم ست1391،ی)پورعزت و سعدآبادیشناس

 ی)فرهیی(مهارت افزا1391،ی(اعتدال)پورعزت و سعدآباد1391،یسعدآباد

همه  ی(آمادگ1390و همکاران، ی)فرهیی(توان افزا1390و همکاران،

 (1390و همکاران، یجانبه)فره

  ویژگی های شخصیتی
 تیفیک ،ییکارا شیافزا

 یخدمت و نوآور

افزایش انگیزش، 

سازمانی و سلامت تعلق

 روانی کارکنان

نظمی توجهی و بیکاهش بی

نسبت به فضای کار و منابع 

 طبیعی
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 .عوامل سازمانی2

سه گانه پایداری شرکتی ارائه همانطور که در جدول ذیل ذکر شده است عوامل سازمانی تعالی سازمانی و نقش آنها در ابعاد 

 شده است.

 یشرکت یداریدر سه بعد پا یاسلام یسازمان یتعال سازمانینقش ابعاد : 3جدول
Table 3: The Role of the Organizational Dimensions of Islamic Organizational Excellence in the 

Three Dimensions of Corporate Sustainability 

 مولفه ها
عوامل سازمانی تعالی 

 سازمانی اسلامی

نقش در 

پایداری 

 اقتصادی

نقش در پایداری 

 اجتماعی

نقش در پایداری 

 محیطیزیست

تلاش برای ایجاد فضای اسلامی و تعظیم به شعائر الهی در سطح 

فضاسازیهای (1391،ی)پورعزت و سعدآبادپذیری نقد فرهنگ(1394،ی)عامرسازمان

و  یکن ی)باقرفرهنگ عاشورایی(1394و همکاران، یکن ی)باقرارزشی

 حاکمیت(1394و همکاران، یکن ی)باقراهمیت فرد در سازمان(1394همکاران،

برنامه فرهنگی (1391،ی)پورعزت و سعدآبادخشونت از پرهیز و گفتمان

و  یکن ی)باقرعدم اجبار(1394و همکاران، یکن ی)باقراختیاری

 و نظارت اصل(1391،یت و سعدآباد)پورعزانضباط حاکمیت(1394همکاران،

 و پذیری انعطاف فرهنگ پذیرش(1391،ی)پورعزت و سعدآبادپاسخگویی

 به نیاز و محوری فرد از پرهیز(1391،ی)پورعزت و سعدآبادتغییر برابر در گشادگی

و  یی)پورصفاعوامل اخلاقی(1391،ی)پورعزت و سعدآبادگروهی کار

ارتقای (1402و همکاران، یی)پورصفادین محوری سازمانی(1402همکاران،

ارتقای ارزشهای دینی و معنوی (1401و همکاران، ی)صفرمعیارهای عقیدتی

فرهنگ پایداری و استقامت، فرهنگ تکریم، (1401و همکاران، ی)صفرکارکنان

ارزشهای انقلابی و اسلامی، فرهنگ نوآوری و خلاقیت، فرهنگ یادگیری و بهبود 

و  انی)اعتبارارتباطات، اعتماد،فرهنگ کار جهادیمستمر،فرهنگ مشارکت، 

و  ای)جعفرناحترام به ارباب رجوع ،فرهنگ سازمانی توانمند(1401همکاران،

 (1402همکاران،

تاکیدبرصفات اخلاقی،تاکیدبراصول اخلاقی،تهذیب نفس واخلاق،برخورداری 

ازوجدانکاری، دوری ازتبعیض، حرکت برصراط مستقیم، پرهیزازاشرافی 

 ی( )صفر1401و همکاران، ی)صفرآموزش گذشت، اجتناب ازسهل انگاریگری،

نظم وانضباط ظاهری،نظم وانضباط معنوی،توجه به نظم وانضباط (1402وهمکاران،

رفتاری ،اعمال قاطعیت بااخلاق خوب،صداقت درگفتاروعمل،بهبودرفتارهای 

بین ماموریت فردی،بهبودرفتارهای اجتماعی،عدم تجاوزبه حقوق دیگران،ایجادتوازن 

توجه به تحلیلهای (1402وهمکاران، ی( )صفر1401و همکاران، ی)صفرورفتار

اسلامی وقرآنی،انس باقران ودعا،رعایت آداب اسلامی،تقویت روحیه جهادی،اهتمام 

 ی( )صفر1401و همکاران، ی)صفربه امربه معروف ونهی ازمنکر

 ی()صفر1401ن،و همکارا ی)صفرکاهش جرائم داخلی کارکنان(1402وهمکاران،

ایجاد ساختار انتقال دانش و تجربه به دیگران، آموزش آموزه های (1402وهمکاران،

 (1400و همکاران، یری)امدینـی بـه کارکنان و مدیران

 یاسلام یفرهنگ سازمان

کاهش فساد و 

طلبانه، رفتار فرصت

وری تقویت بهره

پایدار، افزایش 

 اعتماد بازار

تقویت عدالت، تعاون، 

پذیری و سرمایه مسئولیت

 اجتماعی

محور سازی نگاه امانتنهادینه

 به طبیعت و منابع

 (1402ا،ی)جعفرنیو نوآور تیسازمان ، خلاق یها نهیکاهش هز

 یبهبود بهره ور

افزایش کارایی، 

کاهش اتلاف 

منابع، سودآوری 

 بلندمدت

افزایش رضایت کارکنان از 

 کار مؤثر و هدفمند

انرژی و مواد استفاده بهینه از 

 اولیه
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)پورعزت و ای زمینه عدالت(1391،ی)پورعزت و سعدآبادساختاری عدالت

جبران مادی و (1391،ی)پورعزت و سعدآبادقانون مقابل در برابری(1391،یسعدآباد

معنوی خدمات کارکنـان، درنظـر گـرفتن مـوارد انگیزشـی برای کارکنان، ایجاد 

امنیت شغلی و حفظ جایگاه نیروها، ارزیابی عملکـردعادلانه کارکنــان، بهــره 

برای  گیــری از اســتعدادهای مثبت و فطــری افــراد،شفافسازی مسیرارتقای شغلی

و  یری)امکارکنان،واگذاری اختیار به کارکنان،ایجاد احساس امنیت برای کارکنان

 (1400همکاران،

 عدالت

 

تخصیص منصفانه 

ها، منابع و فرصت

های کاهش هزینه

 تعارض

افزایش اعتماد، کاهش 

 تبعیض، ارتقای همبستگی

گیری عادلانه در تصمیم

 مصرف منابع طبیعی

هدف گزینی (1391،ی)پورعزت و سعدآبادراهبردی برنامه ریزی طرح لزوم

و  یکن ی)باقربرنامه سازمانی(1394و همکاران، یکن ی)باقرالهی

 (1393 ،ی)مهرابجذابیت اهداف(1394همکاران،

توجه به منویات مقام (1402،یی)پورصفاچشم انداز بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی

نفعان ، توجه به مزیت رقابتی، تعیین معظم رهبری و اسناد بالادستی ، توجه به ذی 

چشم انداز، اهداف ماموریت ها و استراتژی های روشن و  مشخص، ایجاد هم سویی 

افقی و عمودی، توجه به راهبرد تمایز و متنوع سازی خدمات، تعیین اهداف مشخص 

و دقیق، تعیین اهداف قابل اندازه گیری، تعیین اهداف قابل دستیابی، تعیین اهداف 

و  انی)اعتبارتنی بر واقعیت، تعین زمان بندی اهداف، تخصیص صحیح منابعمب

 (1401همکاران،

 مناسب یاهداف و برنامه ها

 

دهی جهت

بلندمدت به رشد 

پایدار، جلوگیری 

مدت از سود کوتاه

 مخرب

راستاسازی منافع سازمان هم

 و جامعه

لحاظ کردن ملاحظات 

 ریزیمحیطی در برنامهزیست

)پورعزت و مراتب سلسله اصل(1394و همکاران، یکن ی)باقرسازمانیساختار 

)پورعزت و ساختاری ظلم و استبداد از پرهیز(1391،یسعدآباد

و  انی)اعتبارچابک سازی ، انعطاف ساختاری ، بازمهندسی فرایندها(1391،یسعدآباد

 (1401همکاران،

 ساختار متناسب

 

کاهش 

کاری، دوباره

شفافیت در 

ها، مسئولیت

 افزایش کارایی

بهبود ارتباطات رسمی و 

 غیررسمی، کاهش تعارض

های امکان استقرار سیستم

 مدیریت سبز در ساختار

 (1391،ی)پورعزت و سعدآبادنظام مشروعیت اصل

 
 

 مشروعیت

افزایش ثبات 

اقتصادی و جذب 

 سرمایه

افزایش مقبولیت اجتماعی و 

 اعتماد عمومی

های پذیرش اجتماعی سیاست

 محیطی سازمانزیست

 (1391،یمنابع)پورعزت و سعدآباد جیبس

 بسیج منابع

تأمین پایدار 

سرمایه و منابع 

 تولید

نفعان مشارکت کارکنان و ذی

 در تحقق اهداف

های تخصیص منابع به پروژه

 زیستیمحیط

 (1402ا،یساختمان ها)جعفرن یکیزیف طیشرا

 ی مناسب کیزیف طیمح

های کاهش هزینه

بیماری و ناشی از 

 فرسودگی کارکنان

ارتقای سلامت و رفاه 

 کارکنان

طراحی محیط کار سبز و 

 مصرفکم

 آمادگی هاوبه روزرسانی تواناییهای فرایندی،

نظم وبرنامه ریزی درانجام فرآیندهاودستورهای صادرشده ساماندهی طرحهای 

 بهبوددرچارچوبی واحد،زبان مشترک میان مدیریت وکارکنان

سامانه های هوشمند، تاکیدبرجنبش نرمافزاری وتولید علم،تبادل  یکپارچه سازی

اطلاعاتی جهت هم افزایی،آموزش تفکر،شناخت پیچیدگی های سازمان،توجه به 

 (1401و همکاران، ی)صفرشایستگیهای حرفه ای.نیازبه هوشمندسازی فرآیندها

تعامل با سایر سازمانهای مرتبط ، همسوسازی فرایندهای سازمانی با 

به روز،مهارت  یهاونرم افزارها ستمیرسیز ازبهین (1402ا،ی)جعفرنکدیگری

 یو امکانات ؛ تکنولوژ زاتیتجه(1402و همکاران، یآموزش)صفر ازبهی،نITدرحوزه

 ،یاطلاعات یسامانه ها یهوشمند ساز ،یغن یاطلاعات منابع(1402ا،ی)جعفرنیو فناور

هدفمند)پورعزت و  یاطلاعات سامانه(1401و همکاران، انی)اعتباریچابک ساز

 (1391،یسعدآباد

 یو هوشمندساز یندیفرا یارهایمع

 ندهایفرا

 

کاهش خطا، 

وری، افزایش بهره

 هاسازی هزینهبهینه

شفافیت عملکرد و 

 پاسخگویی بیشتر

کاهش مصرف انرژی، کاغذ و 

 ضایعات

 انی)اعتباربیرونیبودجه و اعتبارات تخصیص یافته ، جذب منابع مالی و سرمایه گذاری 

 (1401و همکاران،

 (1402ا،ی)جعفرنمنابع مالی مورد نیاز، بودجه

 یمنابع مالمدیریت بهینه 

 

جلوگیری از اتلاف 

سرمایه، افزایش 

 ثبات مالی

 هاتخصیص عادلانه بودجه
های گذاری در فناوریسرمایه

 پاک
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 انی)اعتباردانش و تحصیلات ،مهارت و تجربه ، تخصص و ارتباط دقیق با زمینه کاری

)پورعزت و حکومتی انتصابات در سالاری شایسته نظام(1401و همکاران،

اهمیت در به کارگیری نیروهای ارزشی و ایثارگر در انجام دادن (1391،یسعدآباد

)پورعزت و آن احراز شرایط و پست انطباق(1394،ی)عامرمأموریت ها

تأکید بر قانون گرایی ، اجرای عدالت قضاییانتصاب و ارتقا شایسته (1391،یسعدآباد

، تأکید بر نظام شایسته سالاری و رعایت شرایط احراز مشاغل(1402ا،ی)جعفرنافراد

نگه داشت، توسعه و  -(1401و همکاران، انی)اعتبارانتصابات درون سازمانی

 ستمیجبران خدمات عادلانه و عملکرد محور ،س ی شامل:منابع انسان یتوانمندساز

تعهد   یسازمان تیهو ،یشغل تیرضا ژهیبه و یفرد ی، بهبود نگرشها یزشیانگ یرفاه

 یسازمان

ها  مشوق(1401و همکاران، انیاستعداد)اعتبار تیریمد ستمیس یریو به کارگ یطراح

 یتیو مقررات حما نیها و قوان استیو نظام ارتقا ، س

 (1402ا،یسازمان)جعفرن یبرا یپرور نیجانش مدل

 نینظام جانش یطراح(1402ا،ی)جعفرنیاقتصاد تیفراهم کردن امن زش؛یانگ یارتقا

 یزیبرنامه ر ،یو سازمان یبر الزامات فرد یمبتن یآموزش یازهاین نیی،تع یپرور

 یآموزش ییاجرا

 یها تیو اولو ازهاین ییشناسا(1401و همکاران، انی)اعتباریآموزش یاثربخش سنجش

سرفصل  نیدوره ها و تدو یطراح ران،یو غربال مخاطبان و فراگ ییشناسا یآموزش

توجه به بودجه سرانه  ران،ی،توجه به نسبت تعداد مدرسان به تعداد فراگ یآموزش یها

 یریمناسب ، به کارگ یاقدامات و روش آموزش یریبه کارگ ران،یفراگ یآموزش

و  انی)اعتباریآموزش یو به روز، سنجش اثربخش نیو امکانات نو یزشآمو یتکنولوژ

 یافسران تیکارکنان،ترب تیبه اخلاص کارکنان،توجه به کفا توجه(1401همکاران،

 هیروح تیتقووزحمتکش، فیکارآمد،شر یانسان یرویمتخصص محور،توجه به ن

 تی،تربیانسان تیهو ،پرورشینید تیهو ،پرورشیمل تیکارکنان.پرورش هو

 یتیروابط حما یگران،برقراریارتباط خودبا د ی. مهارت درچگونگنیمتد یافسران

و  یموثر)صفر یدرارتباطات شفاه ییمخالف،توانا یتحمل باورها ییگران،توانایباد

 (1402همکاران،

؛ داشتن کارکنان توانمند  رانیکارکنان و مد یتعال یالگو یبالا ؛ طراح تخصص

 یپرور نینظام جانش یطراح(1402ا،یکارکنان)جعفرن یشغل ی؛دانش و مهارت ها

 ییاجرا یزیبرنامه ر ،یو سازمان یبر الزامات فرد یمبتن یآموزش یازهاین نیی،تع

 هیجادروحیا(1401و همکاران، انی)اعتباریآموزش یاثربخش سنجشی آموزش

 علاقهتعهدافرادو شین،افزاینو یوهایوکارباش ینگر ندهیدرکارکنان،آ زشیوانگ

 ی()صفر1401و همکاران، یکارکنان)صفر یشغل تیرضا شیبه کار، افزا یمند

تبیین انتظارات و اهداف  مدیریت عملکرد کارکنان شامل: -(1402وهمکاران،

و شاخص  یریچارچوب اندازه گ حیدر قالب اسناد شرح شغل ،انتخاب صح یعملکرد

 یابیارز(1401و همکاران، انی)اعتباریعملکرد، ارائه بازخور عملکرد  یابیارز یها

 (1402ا،یبر چارچوب اجرا)جعفرن یابینظارت و ارز تیمستمر عملکرد کارکنان، تقو

 نظام مدیریت منابع انسانی متعالی

وری بهرهافزایش 

سرمایه انسانی، 

کاهش ترک 

 خدمت

توسعه عدالت، انگیزش و 

 تعلق سازمانی

آموزش رفتارهای سبز و 

 مسئولانه

 

 .عوامل مدیریتی3

همانطور که در جدول ذیل ذکر شده است عوامل مدیریتی تعالی سازمانی و نقش آنها در ابعاد سه گانه پایداری شرکتی ارائه 

شده است.
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 یشرکت یداریدر سه بعد پا یاسلام یسازمان یتعال مدیریتینقش ابعاد : 4جدول

Table 4: The Role of the Managerial Dimensions of Islamic Organizational Excellence in the Three 

Dimensions of Corporate Sustainability 
عوامل مدیریتی تعالی  مولفه ها

 سازمانی اسلامی

نقش در پایداری 

 اقتصادی

نقش در پایداری 

 اجتماعی

نقش در پایداری 

 محیطیزیست

گیری منطقی و پایدار، تصمیم رانیمد یریپذ تیمسئول (1402ا،ی)جعفرنرانیامور، پاسخگو بودن مد یشفاف ساز

های مالی جلوگیری از ریسک

غیراخلاقی، حفظ منافع 

 بلندمدت

تقویت اعتماد و مشروعیت بین 

 نفعان، پاسخگویی اجتماعیذی

مدیریت مسئولانه منابع 

طبیعی و پرهیز از رفتارهای 

 مخرب محیطی

عوامل ضد  یساز یظور خنثبه من یروان اتیدر انجام دادن عمل ییتوانا

 یزشیانگ

 )انیقدرت ب زانی(م یکلام مهارت

 سازمان ها و نهادها گریبا فنون مذاکره و ارتباط با د ییآشنا

 مناسب میبه منظور اتخاذ تصم گرانیاز نظر د یریدر بهره گ ییتوانا

 مختلف یها قهیدرک و احترام به سل نةیدر زم قدرت

انجام دادن کار  یسازوکار برا جادیو ا گریکدیافراد با  نیتعارضات ب حل

 یگروه

 رمجموعهیدر ز یفرهنگ خودکنترل جیدر ترو رانیمد ییتوانا

 (1394،ی)عامریرقانونیغ یتحمل در برابر تعرض و رفتارها آستانة

بهبود مذاکرات، توسعه روابط  یارتباط یمهارتها

 سودمند با بازار و مشتریان

تقویت همدلی، تعامل اثربخش 

 کارکنان و جامعهبا 

رسانی ارتباط شفاف در اطلاع

 محیطی و عملکرد سبززیست

 کارکنان ییبا تخصص و توانا ییآشنا زانیم

 تیکسب اطلاعات مرتبط با مأمور ییتوانا

 (1394،یروز)عامر یها یدر استفاده از فناور ییتوانا زانیم

 (1394و همکاران، یکن ی)باقرروهایدادن به ن یآگاه

)پورعزت و شرفتیبا متخصصان و دانشمندان در تمام مراحل پ یزنیرا

 (1391،یسعدآباد

 (1394،یرشد مهارت و تخصص خود و کارکنان)عامر یبرا تلاش

 (1391،یآگاه سازی مردم)پورعزت و سعدآباد ضرورت

افکار  نیشدن ا یاتیعمل یها نهیزم جادیافکار نو و ا قیدادن و تشو تیاهم

تخصـص و تعهــد افــراد،  نیبـ جـادتعـادلیا (1394،یدر سازمان)عامر

 یافراد،انتخاب رهبـر ییمتناسب با توانا فیوظا ی،واگذاریسالار ستهیشا

 (1400و همکاران، یریالگو وتحولگرا)ام

 یی و شایسته سالاریتخصص گرا

 

گیری وری، تصمیمافزایش بهره

های غلط علمی، کاهش هزینه

 مدیریتی

انتصابات و ایجاد عدالت در 

 ارتقای رضایت کارکنان

مدیریت علمی منابع طبیعی 

 مصرفو فرایندهای کم

 مناسب یداشتن بهرة هوش

و دادن راه  یتیابعاد مختلف مأمور یهایدگیچیپ لیو تحل هیدر تجز ییتوانا

 مناسب یحلها

 یسازمان تیو مسئول اراتیاز اخت رانیبه موقع و مناسب مد ح،یصح استفادة

 کارکنان ییبا توجه به توانا تیمتناسب مأمور میدر تقس ییتوانا زانیم

به موقع و مناسب در انجام دادن  یریمگیتصم ،یساز میقدرت تصم زانیم

 (1394،ی)عامرتهایمأمور

 (1394و همکاران، یکن یفرماندهان)باقر ریتداب

 (1394،ی)عامررانیمد یپرور دهیو ا لیتخ قدرت

 (،1400و همکاران، یریبودن سـازمان)امهدفمند  (1393 ،ی)مهرابتعقل

گیری استراتژیک بر تصمیم  هوشمندی

اساس داده و خرد الهی، 

 نوآوری پایدار

های درک بهتر نیازها و نگرانی

 نفعان، رهبری اخلاقیذی

های بینی و کنترل ریسکپیش

 محیطیزیست
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 (1392و همکاران، یمشورت کردن)عربشاه

 دوجانبه مسئولان و مردم ارتباط

 اقشار جامعه یتمام نیب همکاری

 (1391،ی)پورعزت و سعدآبادیمشارکت اجتماع توسعه

اعتماد  جادیا (1402ا،یکارکنان، مشارکت کارکنان)جعفرن یو همکار تعامل

 نیفرهنــگ مشــارکت بــ جــادیا (،1400و همکاران، یریکارکنان)ام نیب

وحـدت فکـر، نظـردر خط  جـادیا (،1400و همکاران، یریکارکنــان)ام

 (،1400و همکاران، یری)امینگار

  یمشارکت و همکار

 

کارایی از افزایش نوآوری و 

 افزایی تیمیطریق هم

تقویت حس تعلق، همدلی و 

 انسجام اجتماعی

جمعی های دستهحلخلق راه

 برای مسائل محیطی

 و عمل به آن نیشناخت قوان

 سازمان یمواضع قانون عیشفاف و سر ح،یصر انیب

در  تیشفاف (1394،یو دستورات سلسله مراتب)عامر نیفرام حیصح یاجرا

 یمنطبق با آموزه ها ی(، دستورالعملها1400و همکاران، یریکارها)ام

 ف،یکارکنان نسبت بـه وظـا یآگاهساز (1400و همکاران، یری)امینید

 (،1400و همکاران، یری)امیشناسـاندن اهـداف سازمان

های حقوقی و کاهش ریسک قانون گرایی

 مالی، ثبات اقتصادی و کارایی

تضمین حقوق کارکنان و 

افزایش اعتماد نفعان، ذی

 اجتماعی

رعایت کامل قوانین 

محیطی و زیست

 استانداردهای سبز

 (1394و همکاران، یکن یفرمانده)باقر یمتعال یژگیو

 (1390و همکاران، یها)محمد نهیدر همه زم ریبودن مد اسوه

 (1394و همکاران، یکن ی)باقرریبودن فرمانده و مد الگو

 (1394و همکاران، ی)محمدیمتعال انسان

  اسوگی مدیر

 

ترویج فرهنگ درستکاری و 

 وری در کل سازمانبهره

الگوسازی اخلاقی، تقویت 

 پذیری در کارکنانمسئولیت

ایجاد رفتارهای مسئولانه 

 نسبت به طبیعت و منابع

 یدر اجرا تیو سرزنده بودن و جد یپرتحرک ،یخدمت ةیو روح زهیانگ

 تهایمأمور

 (1394،یدر خدمت)عامر یو دلسوز علاقه

آفرینی پایدار تمرکز بر ارزش ییخدمت گرا

 برای مشتری و جامعه

ارتقای رضایت و وفاداری 

 کارکنان و مشتریان

محیطی توجه به اثرات زیست

 خدمات سازمانی

 یو رفــاه بــرا تیرضــا جــادیشامل:ا نفعانینسبت به ذ یاصول اخلاق

 یمناســب بــه ارباب رجوع،حفظ احترام برا ییاربــابرجــوع،پاســخگو

و  یریارباب رجوع در مقابل کارمند)ام فیارباب رجوع، وظا

 اصول تیرعا -(1400همکاران،

تناسب  ،یروح طیشرا درنظرگرفتنکارکنان شامل: نسبتیو وجدان یاخلاق

درک درست از رسالت سازمان و  جادیو باورهـا، ا ـدیشغل با عقا

و  یری)امینید یمنطبق با آموزه ها یاز شاخصهامخاطبان،استفاده 

 یریبه منظوررفاه ارباب رجوع)ام رساختیفراهم ساختن ز (1400همکاران،

(، توجه 1400و همکاران، یریتوجه به خانواده کارکنان)ام (،1400و همکاران،

 (،1400و همکاران، یریبه کرامت افراد)ام

اصول اخلاقی نسبت به ذینفعان و 

 کارکنان

گیری منصفانه در تصمیم

 قراردادها و مالیه

حفظ کرامت انسانی، عدالت و 

 برابری اجتماعی

جلوگیری از آسیب به جوامع 

 محلی و محیط زیست

 (1391،یدر کارها)پورعزت و سعدآباد رییاصل انعطاف پذ

 طیقدرت انطباق و انجام دادن عکس العمل مناسب و به موقع در شرا زانیم

و  یریسـازمان)ام ـاکـردنیپو (1394،ینشده)عامر ینیب شیپ

 (1400همکاران،

 ییایو پو یریانعطاف پذ

 

سازگاری با تغییرات اقتصادی 

 و فناورانه، نوآوری مستمر

های اجتماعی، مدیریت بحران

 حفظ آرامش و اتحاد داخلی

ها و انطباق با سیاست

های جدید فناوری

 زیستیمحیط

 یو رهبر تیریسبک مد (1401و همکاران، انیسبک انسان محور)اعتبار ،یسبک مشارکت

 

هدایت سازمان به سوی رشد 

وری و پایدار، افزایش بهره

 انگیزش

ایجاد محیط کاری عادل، 

 انسانی و حمایتی

ایجاد فرهنگ سازمانی 

پذیر نسبت به مسئولیت

 محیط زیست

و تفکر  ینگر ندهیآ ،یزدگ استیاز س یعمل کردن و دور یفراجناح

 یستمیتفکر س ،یراهبرد

 دگاهیکسب د (1401و همکاران، انیحل مسئله)اعتبار ییخلاق و توانا تفکر

 یطیمح طیشرافرماندهان از یآگاه شی،افزایفرمانده یجامع وراهبرد

 یتجارب،اطلاعات ودانش سازمان می،تسهیودرون

 یمبتن یابی،ارزیفرمانده تیریمد نینو اتیباواژگان وادب ییآشنا

 بهبود یپروژه ها یبند تیوبه هنگام اولو حیصح یریمگیت،تصمیواقعبر

 تیرعا (1402و همکاران، ی)صفرنفعانیمنافع ذ لیوتحل هیتجز براساس

توجه به سلامت  زانیم(1394،یدر همة ابعاد آن)عامر یانضباط سازمان

 یریشجاعت و خطرپذ زانیم(1394،یخانوادة خود و کارکنان)عامر

 (1394،ی)عامررانیمد

 مدیریتی شایستگی های

 

هدایت کلان سازمان به سمت 

گیری اهداف بلندمدت، تصمیم

 افزاهم

ایجاد توازن بین منافع 

نفعان، توسعه همساز ذی

 اجتماعی

نگر با برخورد جامع و کل

مسائل محیط زیستی و منابع 

 طبیعی



 145                               فرجازیح                                              ..         . یاسلام یسازمان یتعال یمولفه هاابعاد و 

 
و  یفعال و استقلال رأ ةیاعتماد به نفس، روح داشتن

عدالت و  تیرعا(1394،یمحور بودن)عامر برنامه(1394،یعمل)عامر

و  یری)امیریت،خطرپذیخلاق (1392و همکاران، یانصاف)عربشاه

و  یری)امیدرخط نگار ینید ی(، درنظر گرفتن باورها1400همکاران،

 (1400همکاران،

 رمجموعةیمحسوس ز رینظارت و کنترل محسوس و غ

با سهل انگاران و متخلفان)پورعزت و  برخورد(1394،یخود)عامر

 (1391،یسعدآباد

و  یاز تخلفات مال یریجلوگ کنترل مناسب

 یناش یهانهیکاهش هز ،یادار

و  یوربهره شیاز خطا، افزا

و  یانضباط مال ، ییکارا

 یعملکرد

 ،یریپذتیحس مسئول تیتقو

کارکنان، و  یاعتماد داخل

سازمان در نگاه  تیمشروع

 نفعانیذ

 یاستانداردها تیعار

از  یریجلوگ ،یطیمحستیز

 هیرویو مصرف ب یندگیآلا

 یبرخورد با واحدها ،منابع 

 متخلف

 

 .عوامل محیطی4

همانطور که در جدول ذیل ذکر شده است عوامل محیطی تعالی سازمانی و نقش آنها در ابعاد سه گانه پایداری شرکتی ارائه 

 شده است.

 یشرکت یداریدر سه بعد پا یاسلام یسازمان یتعالمحیطی نقش ابعاد : 5جدول

Table 5: The Role of the Environmental Dimensions of Islamic Organizational Excellence in the 

Three Dimensions of Corporate Sustainability 

پایداری اجتماعینقش در  نقش در پایداری اقتصادی عوامل مولفه های محیطی تعالی سازمانی اسلامی محیطینقش در پایداری زیست   

)باقری کنی و فرهنگ انقلاب و اسلام

 (1394همکاران،

 (1394و همکاران، یکن ی)باقرالزام دینی

 (1390)فرهی و همکاران،فرهنگ

 طیمحـ ،یارزش یطیمح ،یاجتماع طیمح

 (1400)امیری و همکاران،یفرهنگ

فرهنگ 

 عمومی

ایجاد نگرش تعهدمحور در 

فعالیت اقتصادی، کاهش 

وری از فساد، افزایش بهره

 طریق اخلاق کاری

تقویت وجدان اجتماعی، تعاون، 

خواهی و اعتماد روحیه عدالت

 عمومی

سازی ارزش حفظ طبیعت درونی

و قداست منابع طبیعی در 

 وجدان جمعی

و  یکن ی)باقریو خانوادگ یفرد یها نهیزم

 (1394همکاران،

 (1390و همکاران، ی)فرهخانواده

 خانواده

تربیت افراد مسئول و 

های درستکار در فعالیت

 اقتصادی

پرورش تعهد اجتماعی و روحیه 

 خدمت به دیگران

ایجاد نگرش مسئولانه به محیط 

 و مصرف منابع از سنین پایین

 (1394)باقری کنی و همکاران،تاثیر اطرافیان

 (1394)باقری کنی و همکاران،گروه همسالان
 اطرافیان

الگوسازی مثبت در رفتارهای 

 کاری و اقتصادی

گیری هنجارهای اخلاقی شکل

 مشترک و رفتار اجتماعی سالم

تقویت آگاهی جمعی نسبت به 

 حفظ محیط زیست

 ولایت (1394)باقری کنی و همکاران،رهبری امام
دهی اقتصاد به سوی جهت

 عدالت و تولید ملی

تقویت وحدت ملی، انسجام و 

 مشروعیت اجتماعی

های کلان به هدایت سیاست

سوی عدالت محیطی و توسعه 

 پایدار

)باقری کنی و تفضل و امداد الهی

 (1394همکاران،
 امداد الهی

افزایش امید و پایداری 

 اقتصادی در شرایط سخت

تقویت هویت معنوی و انسجام 

 اجتماعی

انگیزش معنوی برای خدمت به 

 خلقت و محیط زیست
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)باقری کنی و محک قرار گرفتن

 (1394همکاران،
 امتحان

پایداری در مواجهه با 

های اقتصادی و بحران

 مدیریتی

رشد اخلاقی و اجتماعی در برابر 

 هاچالش

آموزی از خطاها و بهبود عبرت

 محیطیرفتار زیست

 مساجد (1394)باقری کنی و همکاران،مساجد
اقتصادی از شبکه حمایتی 

 طریق خیرین و اعتماد جمعی

کانون هویت جمعی، آموزش 

 اخلاق کاری و اجتماعی

بستری برای ترویج فرهنگ 

مصرف بهینه و حفظ محیط 

 زیست

)باقری کنی و رفتار بزرگان الگو

 (1394همکاران،
 الگوها

ترویج رفتارهای اقتصادی 

 درست و پاکدستی

الگوسازی برای روحیه عدالت، 

 دمت عمومیاخلاق و خ

ترویج نگاه مسئولانه به زمین و 

 طبیعت

مردم)پورعزت و  توده رضایت

حفظ کرامت  (1391سعدآبادی،

 تیرسم ،بهیمردم یتهایانسانها،تمرکزبرظرف

 شناختن

 ینظرات منطق رشید،پذیتعددآراءوعقا

 در یاله تین گران،داشتنید

 (1402و همکاران، یبه مردم)صفر خدمت

 قیعم یارتباط عاطف ،یاعتمادساز

 تیبه مقبول افتنیباجامعه،دست

نسبت به مردم، ،نداشتن  ،ترحمیاجتماع

 (1402و همکاران، یتکبرنسبت به مردم)صفر

و  یتمندیرضا

جلب اعتماد 

 مردم

تقویت سرمایه اجتماعی و 

 بازار پایدار مبتنی بر اعتماد

افزایش مشروعیت، کاهش 

 اجتماعی–فاصله مدیریتی

مردم در  ارتقای همیاری

 زیستیهای محیطبرنامه

 (1390و همکاران، ی)فرهدهایفرصتها و تهد

و  ی)فرهراتییها و تغ یدگیچیپ

 (1390همکاران،

 (1393 ،ی)مهرابیطیمح طیشرا

 یمقامات عال یاز سو یاسیس یها تیحما

 تی)وجود حمایرساله ا یها تیرتبه، حما

 (1401و همکاران، انی( )اعتباریطیمح  یها

وجود  ،یرونیاثربخش ب ینظارت ینهادها وجود

( یطیمح  ی)وجود چالش هایرقابت یفضا

 (1401و همکاران، انی)اعتبار

 طیشرا

)فرصیطیمح

تها و 

 (دهایتهد

آمادگی در برابر تغییرات 

 های اقتصادیبازار و چالش

پذیری و ارتقای انعطاف

 آوری اجتماعیتاب

افزایش نوآوری در مدیریت 

 تغییرات اقلیمیها و بحران

 یاجتماع تیمسئول یتوجه به شاخصها

 (1402)صفری و همکاران،وجامعه

مسئولیت 

 اجتماعی

ایجاد مزیت رقابتی پایدار، 

 های اقتصادیجذب حمایت

ارتقای رفاه و حقوق جوامع 

 محلی

ایفای نقش فعال در توسعه 

 زیست سبزپایدار و محیط

 یمنابع اسلام

 یمقام معظم رهبر اناتیب

 یاساس قانون

 (1402ا،ی)جعفرنیکلان ابلاغ یها استیس

 یاسناد فرادست

دهی اقتصاد کشور به جهت

–الگوی پیشرفت اسلامی

 ایرانی

ها به رعایت عدالت، الزام سازمان

 کرامت انسانی و اخلاق اجتماعی

گذاری ملی برای حفظ سیاست

 منابع و توسعه پایدار محیطی
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با توجه به منابع که در جداول ذکر شد می توان مدل مفهومی تعالی سازمانی اسلامی و ارتباط آن با پایداری شرکتی 

 به صورت ذیل ترسیم می گردد. 

 

 یشرکت یداریو ارتباط آن با پا یاسلام یسازمان یتعال یمدل مفهوم: 1نمودار
Figure 1: The Conceptual Model of Islamic Organizational Excellence and Its Relationship with 

Corporate Sustainability 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه

 الف( نتیجه گیری 

که عمدتاً بر  یصرفاً غرب یبرخلاف الگوها ،یاسلام کردیبا رو یسازمان یپژوهش نشان داد که تعال نیا جینتا

زمان هم بیترک یعنیاستوار است؛  دارتریو پا ترقیعم یانیمتمرکز هستند، بر بن یو رشد اقتصاد یسودآور ،یوربهره

در سازمان.  یاله یهاارزش تیو حاکم یاجتماع یریپذتیمسئول ت،یعدالت، معنو ،یمحوراخلاق ،یرشد فرد

 یفرهنگ سازمان ،یسالارستهیشا ،ییخردگرا ،یاخلاق اسلام ،ینداریسطح د یکه ارتقا دهدیمنابع نشان م لیتحل

 یبرا داریپا یبستر تواندیم ،یو فرهنگ یاجتماع طیعدالت، و توجه به مح تیرعا ران،یمد ییجومشارکت ،یاسلام

احترام  ،یاجتماع تیمسئول ،یبر عدالت، امانتدار دیبا تأک یاسلام یسازمان یتعال یهم کند.الگوفرا یبه تعال یابیدست

یها. ارزشدینما نیسازمانها را تضم یو تعال یداریپا تواندیبه منابع، م یاز اسراف، و نگاه اله زیپره نفعان،یبه ذ

سازمانی تعالی 

 اسلامی

پایداری 

 شرکتی

 فردی

 مدیریتی

 سازمانی

 محیطی

 اقتصادی

زیست 

 محیطی

 اجتماعی
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مدت کارآمد باشند، تنها در کوتاهها نهسازمان شودیموجب م مدل نیا یاصل رساختیعنوان زبه یو معنو یاخلاق 

عادلانه، به  یریگمیرفتار مسئولانه و تصم ،یاعتماد اجتماع یارتقا ،یانسان هیبا حفظ سرما زیبلکه در بلندمدت ن

 کندیم جادیا «نگرلک یداریپا» ینوع یاسلام یسازمان یتعال گر،ید انیشوند.به ب لیو ماندگار تبد داریپا ییهاسازمان

 نیهماهنگ است. چن یطیو مح یمعنو یهاو حفظ ارزش یها، عدالت اجتماعکه در آن رشد سازمان با رشد انسان

 هستند. یاجتماع هیسرما شیو افزا داریدنبال توسعه پاباشد که به ییهاسازمان یمعتبر برا ییالگو تواندیم ینگرش

 یتعال یهامؤلفه نیکه رابطه ب کندیارائه م «ینییچارچوب تب»و  یمدل مفهوم کیمقاله حاضر در گام نخست،  

 یکمّ یسازیاتیعملسازد؛یرا روشن م ی(طیمحستیز ،یاجتماع ،ی)اقتصاد یشرکت یداریو ابعاد پا یاسلام یسازمان

 ،یندگینما یهانهیمانند هز ییرهایها بر متغاثر آن یو آزمون تجرب ق،یدق یهاها و سنجهشاخص یها، طراحمؤلفه نیا

 شده است. شنهادیپ یبعد یهاپژوهش ریبه عنوان مس دار،یپا یو عملکرد مال نفعانیاعتماد ذ ،یاخلاق سکیر

 ها ب( پیشنهاد 

 های اسلامیهای اجتماعی در سازمانتقویت زیرساخت

 پذیری، امانتداری و مسئولیتهای تربیت اخلاقی و معنوی کارکنان برای افزایش طراحی و اجرای برنامه

 وجدان کاری

 منظور ارتقای تعهد و کاهش رفتارهای غیرسازندهتقویت هویت دینی و سازمانی به 

 نفعانرجوع، عدالت و احترام به حقوق ذیتوسعه فرهنگ تکریم ارباب 

 سالاری پایدارایجاد نظام مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شایسته.2

 های اخلاقی، معنوی و تخصصیقا بر اساس صلاحیتطراحی نظام جذب و ارت 

 های اخلاقی و مسئولیت اجتماعی را ایجاد سیستم ارزیابی عملکرد که علاوه بر معیارهای کمی، شاخص

 نیز بسنجد

 ای، پایداری شرکتی و هوشمندسازی فرآیندهاهای مداوم در حوزه اخلاق حرفهآموزش 

سازمانیپیوند میان اهداف سازمانی اسلامی و راهبردهای  .3
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 های سازمان با تأکید بر عدالت، رعایت حقوق کارکنان، مصرف بهینه منابع و جلوگیری تدوین استراتژی

 از اسراف

 های کلان و الزامات پایداری اجتماعیهای دینی، سیاستانداز سازمان با ارزشسویی چشمهم 

 گیری اخلاقی برای کاهش پیامدهای منفی سازمان بر جامعه و محیطهای تصمیماستفاده از مدل 

 پذیری جمعی و معنویتتوسعه فرهنگ سازمانی مبتنی بر مسئولیت.4

 وگو و احترام متقابل تقویت شودمعنویت، خودکنترلی، فرهنگ گفت ایجاد فضایی که در آن 

 منظور کاهش تعارضات و افزایش سرمایه اجتماعیارتقای فرهنگ مشارکت و همکاری به 

 عنوان بخشی از مسئولیت اجتماعی سازمانمحور بههای اجتماعی، خیرخواهانه و توسعهحمایت از فعالیت 

 معنویتتعالی و الگوهای عنوان تقویت نقش مدیران به.5

 گیری و سبک مدیریت، الگوی اخلاقی و معنوی باشندانتخاب مدیرانی که در رفتار، تصمیم 

  مدیریت منابع، عدالت سازمانی و تفکر راهبردیتعالی سازمانیآموزش مدیران درباره ، 

 ایجاد نظام پاسخگویی شفاف برای تقویت اعتماد درونی و بیرونی 

 عنوان بخش اصلی تعالی جامعه بهتوجه به محیط و .6

 ها با این تغییراتتحلیل مستمر شرایط محیطی، فرهنگی و اجتماعی و انطباق برنامه 

 نفعهای ذیافزایش تعامل با جامعه، نهادهای فرهنگی و گروه 

 های اخلاقی جامعهتقویت نقش سازمان در ارتقای فرهنگ عمومی و ارزش
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