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Abstract 

Objective: Over the past two decades, digital transformation has profoundly reshaped 

banking systems, positioning electronic banking as a key determinant of financial 

efficiency. While prior empirical evidence largely focuses on stable and developed 

economies, limited attention has been given to how this relationship operates under 

multilayered and persistent crisis conditions, particularly in developing countries. This 

study examines the impact of electronic banking on the financial efficiency of Iranian banks 

and investigates the moderating role of enduring and overlapping economic crises. 

Methods: The study employs panel data from Iranian banks over the sample period (2011-

2025; 14 Years) and applies a stochastic frontier analysis (SFA) framework to estimate 

financial efficiency and its determinants. A composite index capturing multilayered and 

enduring crisis conditions is incorporated into the model, along with interaction terms, to 

assess whether crisis intensity moderates the relationship between electronic banking and 

financial efficiency. 

Results: This research examined the impact of e-banking on the financial efficiency of 

Iranian banks amidst structural and persistent economic crises. The findings reveal that e-

banking generally exerts a positive and significant effect on enhancing financial efficiency, 

serving as a necessary condition for improving bank performance. However, under 

persistent crisis conditions, the interaction effect between technology adoption and crises 

was  found   to be   statistically   insignificant.   This outcome   contrasts   with   numerous 
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international studies that report a technology-enhancing role in bolstering bank resilience 

when facing short-term shocks (e.g., the 2008 financial crisis or the COVID-19 pandemic). 

The analyses suggest that in Iran, the structural and long-term nature of crises significantly 

neutralizes a substantial portion of the potential benefits of technological advancements, 

preventing e-banking from playing the same supportive role observed in economies with 

more stable institutional environments. Additionally, other dimensions of the model 

indicate that the non-performing loan ratio (NPL), bank size, and capital adequacy ratio 

(CAR) have a significant negative impact on efficiency, whereas private ownership 

structure exhibits a significant positive influence on banking performance—a finding that 

underscores the greater capability of private banks in leveraging technology and their more 

competitive operational approach. 

Conclusion: The study concludes that while e-banking is essential for the transformation 

and efficiency of Iran’s banking sector, its full impact necessitates complementary factors 

such as macroeconomic stability, improved regulatory quality, enhanced risk management, 

and robust institutional infrastructure. Technology cannot fully realize its amplifying role 

in the absence of a conducive economic environment and sound governance. 

Innovation: The primary novelty of this research lies in providing a localized explanation 

for the role of technology amidst persistent crises. Unlike prevailing global literature, 

technology is here conceptualized not as a shield against crises, but as a conditionally 

effective tool. This study also addresses a gap in domestic research concerning the interplay 

between technology and crisis conditions. By employing data from the Iranian banking 

sector, it offers a novel framework for analyzing banking efficiency in volatile economies. 

This framework can serve as a foundation for future research on technology transmission 

mechanisms, the role of emerging financial innovations, and the conditions under which 

digital banking can effectively contribute to the resilience and efficiency of the financial 

sector. 
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Stochastic frontier analysis.



 
اقتصاد و مدیریت ارومیه، دانشکده   دانشگاه 

یاپی )اول، شماره دوممالی و پایداری شرکتی، سال   186-154،  ص1405 بهار(، 3، پ

 

 های¬بحران شرایط در ایران های¬بانک مالی کارایی بر الکترونیک بانکداری اثر

 1پایدار و چندلایه
 

 4نیامحقق محمدجواد 3، زهرا یوسف زاده2دیزجی شفیعی هادی
 

 22/11/1404تاریخ دریافت: 

 19/02/1405تاریخ پذیرش:                                                                                                مقاله پژوهشی    

 

 چکیده

 بانکداری و کرده وندگرگ بنیادین طوربه را بانکی هاینظام کارکرد و ساختار اخیر دهه دو طی دیجیتال تحول :هدف

 تجربی شواهد وجود با. است نموده تبدیل بانکداری صنعت در مالی کارایی ارتقای اصلی هایپیشران از یکی به را الکترونیک

مزمن  و چندلایه هایبحران شرایط در مالی کارایی بر الکترونیک بانکداری آثار یافته،توسعه و باثبات اقتصادهای در گسترده

 الکترونیک بانکداری تأثیر بررسی هدف با پژوهش این. است گرفته قرار بررسی مورد توسعه کمتر حال در اقتصادهای در ویژهبه

 است. شده انجام پایدار و چندلایه هایبحران شرایط گرتعدیل نقش تحلیل و ایرانی هایبانک مالی کارایی بر

. است شده استفاده بررسی مورد سال( 14) 1403تا  1390دوره  طی انیایر هایبانک تابلویی هایداده از مطالعه این در  :روش

 همچنین. است شده گرفته بهره تصادفی مرز تحلیل رویکرد از توضیحی، متغیرهای اثر تحلیل و مالی کارایی برآورد برای

 نقش تا است شده لحاظ مدل در الکترونیک بانکداری با آن تعاملی اثر و طراحی پایدار و چندلایه هایبحران شاخص

 شود. بررسی بحرانی شرایط گریتعدیل

 مزمن و ساختاری هایبحران بستر در ایرانی هایبانک مالی کارایی بر الکترونیک بانکداری تأثیر مطالعه، این در: هایافته

 دارد مالی کارایی بهبود بر معناداری و مثبت اثر کلی طوربه الکترونیک بانکداری که دهدمی نشان هایافته. شد بررسی اقتصادی

 و فناوری تعاملی اثر پایدار، هایبحران شرایط در اما کند؛می عمل هابانک عملکرد ارتقای برای ضروری شرط یک عنوانبه و

 هایشوک   با مواجهه   در که است  المللیبین  مطالعات  از بسیاری  خلاف بر نتیجه، این . نیست معنادار  آماری نظر  از بحران
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 هابانک آوریتاب افزایش در را فناوری کنندهتقویت نقش( 19‑کووید گیریهمه یا ۲00۸ مالی بحران مانند) مدتکوتاه

 بخش شودمی باعث هابحران بلندمدت و ساختاری ماهیت ایران، در که دهدمی نشان پژوهش این هایتحلیل. اندکرده گزارش

 محیط با اقتصادهای در که کند ایفا را نقشی همان نتواند الکترونیک بانکداری و شود خنثی فناوری بالقوه منافع از توجهیقابل

 اندازه غیرجاری، مطالبات نسبت که است آن از حاکی مدل دیگر ابعاد نتایج این، بر افزون. شودمی مشاهده ترباثبات نهادی

 توجهیقابل و مثبت تأثیر خصوصی مالکیت ساختار که حالی در دارند، کارایی بر معناداری و منفی اثر سرمایه کفایت و بانک

 هاآن تررقابتی رفتار و فناوری از برداریبهره در خصوصی هایبانک بیشتر توانمندی که اییافته است؛ گذاشته بانکی عملکرد بر

 .کندمی تأیید را

 برای اما است، ایران بانکی نظام در کارایی و تحول لازمه گرچه الکترونیک بانکداری که کندمی تأکید مطالعه:  :یریگجهینت

 ریسک مدیریت ارتقای گذاری،مقررات کیفیت بهبود کلان، اقتصاد ثبات مانند مکمل عوامل همراهی نیازمند کامل اثرگذاری

 نقش تواندنمی مناسب حکمرانی و اقتصادی محیط غیاب در فناوری دیگر، بیان به. است نهادی هایزیرساخت تقویت و

 . کند ایفا کامل طوربه را خود کنندهتقویت

 که جایی است؛ مزمن هایبحران شرایط در فناوری نقش از بومی تبیین یک ارائه در نیز پژوهش این اصلی نوآوری :ینوآور

. شودمی شناخته مشروط کارایی با ابزاری عنوانبه بلکه بحران، در محافظ سپر عنوانبه نه فناوری جهانی، غالب ادبیات برخلاف

 ایران، بانکی بخش هایداده بر اتکا با و کندمی پر را بحران و فناوری تعامل درباره داخلی تحقیقات خلأ همچنین مطالعه این

 آینده هایپژوهش مبنای تواندمی چارچوب این. دهدمی ارائه ناپایدار اقتصادهای در بانکی کارایی تحلیل برای نو چارچوبی

 است قادر دیجیتال بانکداری آن در که باشد شرایطی و نوظهور مالی هاینوآوری نقش فناوری، انتقال هایسممکانی درباره

 .کند کمک مالی بخش کارایی و آوریتاب ارتقای به مؤثر طوربه

 

.های چندلایه و پایدار، مدل مرز تصادفیبانکداری الکترونیک، کارایی مالی، بحران :یدیکل یهاواژه
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 مقدمه
 کرده بازتعریف ار بانکداری سنتی مرزهای سرعتبه گذشته دهه دو طی مالی هاینظام در دیجیتال دگرگونی

 فناورانه، ابزارهای و فرآیندها از ایمجموعه عنوانبه که است الکترونیک بانکداری تحول، این اصلی پیشرانی. است

 جادای و مالی خدمات گردش سرعت ایشافز دسترسی، سهولت ارتقای عملیاتی، هایهزینه کاهش آن هدف

 طریق از تواندمی کیبان خدمات سازیدیجیتالی که دهدمی نشان مالی ادبیات. است درآمدی جدید هایجریان

 مدیریت بهبود غیرحضوری، هایتراکنش افزایش شعب، هایهزینه کاهش عملیات، اتوماسیون مانند هاییکانال

بگذارد )خلیفه سلطانی و  مثبت اثر هابانک مالی کارایی بر کارمزد، بر مبتنی درآمدی هایمدل توسعه و هاداده

 و گرفته قرار مطالعه مورد باثبات هایمحیط در و اقتصاد عادی شرایط در رابطه این حال، این با. (1390همکاران، 

 شرایط در رابطه این ردعملک ،گرفته قرار توجه مورد کمتر مالی ادبیات در آنچه. اندشده گزارش مثبت غالباً نتایج

 هایریسک شتریان،م رفتاری الگوهای ها،بانک انگیزشی ساختار که وضعیتی است؛ پایدار و چندلایه هایبحران

 کند.می تغییر دستخوش زمانهم طوربه را هادارایی کیفیت و عملیاتی

 نقدینگی، بحران ارزی، بحران مانند تمدطولانی و پوشانهم هایشوک از ایمجموعه شامل چندلایه هایبحران

 اثرگذاری شدت و مسیر هایی،محیط چنین در. هستند مکرر رکودهای و هاتحریم بحران پاندمی، بانکی، بحران

 برای. کند غییرت آن جهت است ممکن حتی و نیست عادی شرایط مشابه الزاماً مالی کارایی بر الکترونیک بانکداری

 ها،بانک نقدینگی بر فشار اما یابد،می افزایش الکترونیکی خدمات برای تقاضا اگرچه الی،م استرس شرایط در مثال،

 هایمحدودیت و ضعیف نظارتی نهادهای تسهیلات بانکی، کمّیت و کیفیت افت سایبری، امنیت هایهزینه افزایش

 تحلیل اهمیت که اینجاست. یابد حققت انتظار حد از کمتر سازیدیجیتال بالقوه منافع شود باعث تواندمی المللیبین

منش و ؛ صلاح1400شود )تمیزی، می دوچندان پرچالش و پرریسک هایمحیط در الکترونیک بانکداری اثر

 (.1399همکاران، 

–سازیدیجیتالی رابطه بر بحران اثر موضوع و اندشده انجام یافتههای توسعهمحیط در عمدتاً موجود مطالعات

 بحران چند زمانهم ترکیب اما (؛۲0۲5، 1است )روجک و استویکا شده بررسی موردی یا ستقلم صورتبه کارایی

 ایمجموعه با 1390 از پس هایسال از کشور ایران. سازدمی ناکافی را جهانی ادبیات ایران، متفاوت چندبعُدی و پایدار

 نوسانات مالی، هایگیر، تحریمهای همهماریبی ارزی، هایثباتیبی: است بوده مواجه موازی و پیوسته هایبحران از

 در. مشتریان رفتاری تغییرات همچنین و ها،بانک روی نقدینگی شدید فشارهای ساختاری، بودجه کسری تورمی،

 کارایی افزایش به لزوماً توسعه این اما اند،بوده الکترونیک خدمات سریع گسترش به ناچار هابانک شرایطی، چنین

 پرداخت، هایزیرساخت نگهداری بودن برهزینه و الکترونیکی هایتراکنش رشد نمونه، برای. است دهنش منجر مالی

 بالا را سایبری هایریسک و عملیاتی هایهزینه دیگر سوی از و داده، افزایش را کارمزدی درآمدهای سو یک از

 
1 Rojek & Stoika 
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 ساخته هابحران شدت به وابسته و چندبعُدی م،مبه را کارایی بر الکترونیک بانکداری نهایی اثر عوامل این. است برده

 است.

 به تواندمی پایدار و چندلایه هایبحران شرایط در الکترونیک بانکداری که: آیا است این کلیدی مسئله بنابراین

 شود؟می معکوس یا تضعیف آن مثبت اثر اینکه یا شود منجر ایران هایبانک مالی کارایی بهبود

–سازیدیجیتال رابطه جهانی هایپژوهش دارد: نخست، بیشتر کاربردی و نظری اهمیت تجه چند از پرسش این

 محدودکننده نهادی ساختارهای و بحران شدت اثر درباره ادبیات. اندکرده تحلیل باثبات هایچارچوب در را کارایی

 هایکانال توانندمی ایران دمانن توسعه حال در کشورهای در چندلایه هایبحران. است محدود بسیار رابطه این بر

 ندارد. دوم، اکثر وجود فرآیند این توضیح برای مستحکمی نظری مدل اما دهند، تغییر را سازیدیجیتال اثرگذاری

 اندکرده بررسی را الکترونیک بانکداری از جزئی شاخص یک تنها یا اندبوده توصیفی صورتبه یا ایرانی مطالعات

 1کارایی نظیر مدل مرز تصادفی ترپیچیده هایشاخص براین،علاوه(. پرداخت ابزارهای تعداد یا هاتراکنش تعداد مثلاً)

(SFAکمتر ) شرایط است. سوم، در نشده وارد هامدل در نیز هابحران اثر و اندشده استفاده داخلی مطالعات در 

 بدون. کندمی ایجاد هابانک برای ریسک و هزینه مستقیماً سازیدیجیتالی درباره تصمیم هر منابع، شدید محدودیت

 است پایین بحرانی محیط در آنها اثربخشی که بروند هاییگذاریسرمایه سمت به هابانک است ممکن دقیق، شواهد

 و سایبری امنیت بر مناسب نظارتی هایبرنامه تواندنمی گذارسیاست همچنین. کنندنمی ایجاد را لازم بازدهی و

 کند. طراحی لدیجیتا آوریتاب

 که: است هاپرسش این تحلیل دنبال به پژوهش این سیاستی، و تجربی نظری، خلأهای به توجه با

 دهد؟می قرار تأثیر تحت ایران در را هابانک مالی کارایی چگونه الکترونیک بانکداری

 کند؟می تضعیف یا تقویت را اثر این و پایدار چگونه چندلایه هایبحران شدت

 بانکداری چندبعُدی هایشاخص از زمانهم استفاده ایران، بانکی ۲تابلویی هایداده تحلیل با هشپژو این

 اقتصادی، نااطمینانی ارز، نوسان) بحران هایشاخص و مدل مرز تصادفی،  بر مبتنی کارایی هایشاخص الکترونیک،

 بانکی گذاریسیاست برای هاییبینش و دهدا پوشش را ادبیات در موجود شکاف تواندمی( ها و پاندمیتحریم تورم،

 کند. ارائه

حقیقات داخلی و تگیرد. سپس، پیشینه های تحلیلی موضوع مورد بررسی قرار میدر ادامه، مبانی نظری و دیدگاه

تحقیق تشریح  تحقیق در قالب جامعه آماری، دوره زمانی و مدل شناسیشود. به دنبال آن، روشخارجی ارائه می

 د.گردهای تحقیق، نتیجه گیری و پیشنهادهای تحقیق ارائه میدر پایان، پس از بخش یافتهشود. می

تحلیلی هایچارچوب و نظری مبانی

 
1 Stochastic Frontier Analysis (SFA) 
2 Panel Data 
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 بنیادینی نقش اخیر دهه دو طی مالی، صنعت در دیجیتال تحول اصلی ابعاد از یکی عنوانبه الکترونیک بانکداری

 شامل دیجیتال هایکانال گسترش با. است کرده ایفا مالی آورینو توسعه و هاهزینه کاهش کارایی، ارتقاء در

 دگرگونی دچار هابانک وکارکسب مدل بانکی،بین هایسامانه و پرداخت هایپلتفرم بانک،موبایل بانک،اینترنت

ز ا توسعه،در حال کشورهای در تحول است. این یافته کاهش فیزیکی شعب شبکه به هاآن وابستگی و شده اساسی

است )خلیفه  یافته دوچندان اهمیتی ساختاری، هایبحران و مالی هایتحریم منابع، محدودیت به توجه با ایران، جمله

 (.1390سلطانی و همکاران، 

 مالی، هایتحریم شامل پایدار و چندلایه هایبحران از ایمجموعه با هابانک بعد، به 1390 سال از ایران اقتصاد در

 هایهزینه محیطی اند. چنینبوده مواجه عمومی اعتماد کاهش و 1غیرجاری مطالبات رشد ارزی، باتیثبی مزمن، تورم

 و سهام صاحبان حقوق بازده ها،دارایی بازده نظیر مالی کارایی هایشاخص و داده افزایش را هابانک مالی تأمین

 بانکداری شرایط، این (. در1399منش و همکاران، است )صلاح کرده تضعیف شدتبه خالص را سود حاشیه

 هابانک مالی کارایی بهبود و آوریتاب بقاء، برای راهبردی مکانیسمی بلکه فناورانه، ابزار یک تنهانه الکترونیک

 چارچوب در آن تبیین مستلزم مالی، کارایی بهبود در الکترونیک بانکداری نقش و تحولات این شود. تحلیلمی تلقی

 .است سازمانی آوریتاب و رقابتی مزیت کارایی، با تبطمر نظری هایدیدگاه

 2منابع بر مبتنی دیدگاه

 منابع جزو دیجیتال هایزیرساخت و مشتریان هایداده پایگاه فناورانه، هایقابلیت دیدگاه مبتنی بر منابع، مطابق

 سبب توانندمی رقابتی مزیت مراراست و پایین تقلید قابلیت ارزش، ایجاد با که روندمی شمار به کمیاب و استراتژیک

 نهادی و مالی هایمحدودیت بحرانی، هایمحیط در حال،(. بااین۲014، 3شوند )فریم و وایت هابانک کارایی بهبود

 شوند. کارایی دستاوردهای به دیجیتال هایگذاریسرمایه تبدیل مانع است ممکن

 5نوآوری انتشار و 4فناوری پذیرش نظریه

-فناوری پذیرش در را کاربران بینی پیش و قصد ( ارائه شده است،19۸9) 6دیویس توسط که اوریفن پذیرش مدل

( ارائه گردید، چگونگی گسترش ایده های 1995) 7دارد و نظریه انتشار نوآوری که توسط راجرزجدید بیان می های

 الکترونیک بانکداری منافع که دارند کیدتأ هانظریه دهد. اینجدید به واسطه یک ارتباط بر فراز سازمان را توضیح می

 فناوری با متناسب سازمانی فرآیندهای و آورند روی آن پذیرش به کارکنان و مشتریان که شودمی محقق زمانی تنها

 پذیرش این اما دهند، افزایش را پذیرش سرعت توانندمی پاندمی یا تحریم مانند فراگیر هایبحران. گردد بازطراحی

گیرد. شکل متناسب ساختاری تغییرات اینکه مگر انجامدنمی بالاتر کارایی به لزوماً سریع
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 1معاملات هزینه اقتصاد

 کارایی معاملات، پردازش و اجرا وجو،جست هایهزینه کاهش با سازیدیجیتالی اقتصاد هزینه معاملات، منظر از

 امنیت همچون جدیدی هایهزینه بحران، هایهدور در (. اما۲0۲0، ۲دهد )نقل و همکارانمی افزایش را ایهزینه

 کاهش را الکترونیک بانکداری خالص مزیت تواندمی تجهیزات تأمین در محدودیت و زیرساخت نگهداری سایبری،

 دهد.

 ریسک مدیریت و نامتقارن اطلاعات نظریه

 اطلاعاتی، تقارن عدم کاهش امکان پیشرفته، تحلیلی ابزارهای و پرحجم هایداده تولید با دیجیتال هایفناوری

 وریبهره مستقیماً امر (. این۲015، 3کنند )هرمس و میسترزمی فراهم را مطالبات غیرجاری کاهش و اعتبارسنجی بهبود

 دهد.می افزایش را مالی کارایی و

 نهادی و اقتضایی نظریه

-بخشی هر چه بهتر تأثیر میهای خاص یک سازمان به منظور اثرعوامل اقتضایی، عواملی هستند که بر ویژگی

 ساختاری، هایبحران. است وابسته محیطی اقتضائات به سازیدیجیتالی اثربخشی اقتضایی، با نظریه گذارند. مطابق

 بانکداری رابطه کنندهتعدیل عوامل ترینمهم از فناوری بلوغ درجه و نظارتی نهادهای کیفیت تحریم، شدت

 تضعیف یا تقویت را رابطه این توانندمی سیاسی فشارهای و نهادی مداخلات ین،همچن اندمالی کارایی و الکترونیک

 (.۲0۲1، 4کنند )محمود و همکاران

 مالی کارایی بر الکترونیک بانکداری اثرگذاری هایمکانیزم

 مؤثرترین سازوکارهای بانکداری الکترونیک بر کارایی مالی به شرح زیر است:

 شبکه سازیکوچک حضوری، مراجعات کاهش طریق از الکترونیک داریبانک :عملیاتی هایهزینه کاهش -

شود )اونای و می عملیاتی هایهزینه کاهش سبب خدمات، اتوماسیون و عملیات سازیبهینه شعب،

 نسبت تواندمی الکترونیک هایتراکنش در افزایش درصد 10 که دهدمی نشان (. شواهد۲013، 5اوزسوز

 (.۲015دهد )هرمس و میسترز،  کاهش درصد 5 تا 3 درآمد را به هزینه

 را تسهیلات سود حاشیه تورم، و دستوری سود هاینرخ که هاییسال : درکارمزدمحور درآمدهای افزایش -

 درآمدی اصلی هایپایه از یکی به الکترونیکی خدمات از ناشی غیرمشاع درآمدهای اند،داده کاهش

(.۲007، 6انیانگ و همکاراند )دیشده تبدیل هابانک
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 افزایش را وجوه گردش سرعت موبایلی ابزارهای و ایلحظه پرداخت های: سامانهنقدینگی مدیریت بهبود -

 (.۲0۲1، 1دهند )چو و همکارانمی کاهش را مازاد نقدی ذخایر نگهداری به نیاز و دهندمی

 دیجیتال زیرساخت که هاییبانک ثباتی،بی هایدوره : دراعتماد بحران شرایط در مشتری جذب و حفظ -

 (.۲0۲5، ۲شوند )لیانگ و همکارانمی مواجه مشتری پایه کاهش و سپرده خروج با کمتر دارند، تریپیشرفته

 هاآن گریتعدیل نقش و چندلایه هایبحران

 بانکی، هایبحران شامل - اقتصاد واقعی و مالی نظام در اختلالات که گیرندمی شکل زمانی اقتصادی هایبحران

 مالی مؤسسات و هابنگاه که شودمی باعث - اطلاعات تقارنعدم و نقدینگی مشکلات مالی، اهرم نامعقول افزایش

 افزایش تولید، کاهش با معمولاً فرآیند این یابد؛ کاهش کل تقاضای و دهند تخصیص مؤثر طوربه را منابع نتوانند

 هابانک کارایی و بانکی هایبحران ادبیات در که گونههمان است، همراه مالی هایشاخص شدید افت و ورشکستگی

، 3شود )ایسک و اویگورمی بازیابی سپس و کندمی افت بحران حین در و قبل هابانک کارایی است؛ شده تبیین

 تعطیلی طریق از - تقاضا و عرضه به زمانهم هایشوک کردن وارد با نیز 19-کووید مانند ها(. پاندمی۲0۲1

 قرار فشار تحت را هابانک و هابنگاه تحمل -مصرفی  تقاضای کاهش و کار نیروی در اختلال اقتصادی، یهافعالیت

 اثبات نیز اخیر مطالعات در که گردندمی مالی بازدهی افت و اعتباری ریسک افزایش درآمد، کاهش باعث و دهندمی

 (.۲0۲1، 4است )میکلازسوکا و همکاران شده

 هابحران زیرا است، منفی عموماً -ها بانک و هابنگاه ویژهبه - اقتصادی نهادهای مالی کارایی بر هاپدیده این اثر

 یابند،می کاهش( سود و درآمدها) هاخروجی که حالی در( دهیوام و گذاریسرمایه مانند) هاورودی شوندمی باعث

 کندمی افت بحران دوره در کارایی هایتنسب دیگر، عبارتبه کنند؛ تضعیف را منابع تخصیص و عملیاتی کارآیی

 پیشرفت دهدمی نشان جدید شواهد حال، این (. با۲0۲1شود )ایسک و اویگور، می بازیابی شرایط بهبود با سپس و

 مثال، عنوانبه.  کند تعدیل حدی تا را مالی کارایی تواندمی دیجیتال مالی ابزارهای از استفاده و سازیدیجیتالی در

 برابر در هاشرکت بیشتر مقاومت به منجر پاندمی دوران در عملیاتی هایهزینه کاهش و مالی منابع به بهتر دسترسی

 (.۲0۲۲، 5است )شیا و همکاران شده مالی عملکرد شدید افت

 نقدینگی، یسکر ارز، نرخ ناپایداری پول، ارزش کاهش تورم، تحریم، شامل ترکیبی هایبه طور کلی، بحران

. دهدمی تغییر شدتبه را هابانک عملیاتی و انگیزشی ساختار عمومی اعتماد بحران و لبات غیرجاریمطا افزایش

 تواند:می هابحران این پایداری و شدت

 کند، محدود را فناوری در گذاریسرمایه برای بانک توان -

دهد، افزایش را عملیاتی هایهزینه -
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 دهد، هشکا را المللیبین هایفناوری به دسترسی -

 کند. معکوس نسبتاً یا تضعیف را کارایی بر الکترونیک بانکداری مثبت اثر -

( 1401 همکاران، و ؛ ترکی139۸ همکاران، و سیدنورانی ؛1393 همکاران، و تاششهیکی) ایران داخل مطالعات

 از بخشی و کند تعدیل ار هاتحریم و اقتصادی هایشوک منفی اثر تواندمی الکترونیک بانکداری که کنندمی تأیید

 نماید. جبران را بحرانی شرایط از ناشی ناکارایی

 که: شودمی نتیجه تجربی شواهد و نظریات مجموع از

 دهد.می افزایش را هابانک مالی کارایی مستقیم طوربه الکترونیک بانکداری 

 بر الکترونیک بانکداری ثبتم اثر شدت توانندمی و کننده دارندتعدیل نقش پایدار و چندلایه هایبحران 

 سازند. معکوس را آن حتی دهند یا کاهش را کارایی

 است: استنتاج قابل اصلی فرضیه سه نتیجه در

 دارد. ایران هایبانک مالی کارایی بر معناداری و مثبت تأثیر الکترونیک (: بانکداری1فرضیه )

 کنند.می تضعیف های ایران راکارایی مالی بانک چندلایه، اثر بانکداری الکترونیک بر هایبحران (:۲فرضیه )

 می دهد تغییر را های ایرانکارایی مالی بانک بر الکترونیک بانکداری اثر پایدار، هایبحران (: شدت3فرضیه )

 .(منفی کنندهتعدیل)

 پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی
 از یکی کلی طوربه الکترونیک بانکداری که دهدمی نشان اخیر دهه دو طی ایران در شدهانجام هایپژوهش

 سرعت افزایش همچون هاییمکانیزم طریق از تواندمی و شودمی محسوب هابانک مالی کارایی هایمحرک ترینمهم

 ارتقای و بازار سهم افزایش جغرافیایی، دسترسی گسترش مشتری، تجربه بهبود عملیاتی، هزینه کاهش خدمات، ارائه

 (.۲013؛ همتی و همکاران، 13۸7گودرزی و زبیدی، ) گردد هابانک مالی عملکرد ارتقای جبمو اطلاعات کیفیت

پوز  پایانه خودپرداز، مانند الکترونیک بانکداری ابزارهای که دهدمی نشان مطالعات نتایج برخی دیگر از

 پدهاپین و سوئیفت هایزیرساخت و موبایلی و اینترنتی بانکداری شعب، ترمینال یا الکترونیک شعب فروشگاهی،

کاشمری و همکاران، ) اندعملیاتی داشته کارایی و بازار سهم سپرده، جذب سودآوری، افزایش بر را اثر بیشترین

 در بالاتری کارایی میانگین دولتی هایبانک به نسبت خصوصی هایبانک هاپژوهش اغلب در همچنین(. ۲016

 و بهتر انگیزشی ساختار مدیریتی، بیشتر انعطاف به تفاوت این که اندتهداش الکترونیک هایزیرساخت از گیریبهره

 (.۲013همتی و همکاران، ) است شده داده نسبت اطلاعات فناوری در مؤثرتر گذاریسرمایه

. است ترپیچیده ایران در پایدار و چندلایه هایبحران هایدوره در الکترونیک بانکداری اثرگذاری حال، این با

 مطالعاتی اما اند،نکرده سازیمدل را بحران×  الکترونیک بانکداری تعامل اثر مستقیماً هاپژوهش از توجهی بلقا بخش

طوربه توانندمی تورم و ارز نرخ نوسانات سیاسی، ثباتیبی ها،تحریم که دهندمی نشان اندداده انجام کاری چنین که
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؛ ۲0۲۲اسدی و یاوری، ) کنند خنثی را فناوری دستاوردهای از بخشی و کرده تضعیف را هابانک کارایی مستقل 

 (.۲0۲0اسماعیلیان و همکاران، 

 از پیش فناوری پیشرفت از ناشی هایهزینه کاهش که دهدمی نشان( ۲0۲۲) اسدی و یاوری هاییافته مثال، برای

 دولتی هایبانک شدید، هایمتحری اعمال از پس همچنین،. است بوده پساتحریم دوره از بیشتر بسیار هاتحریم

 اند؛ردهک تجربه کارایی در بیشتری کاهش خصوصی هایبانک و تجاری دولتی هایبانک به نسبت تخصصی

 و ین، استادیا بر افزون. دهدمی نشان را جهانی مالی شبکه به وابستگی درجه و مالکیت نوع نقش که موضوعی

 ویژهبه ها،بانک یاتیعمل عملکرد بر معناداری منفی اثر ارز نرخ ناتنوسا و تورم که اندکرده گزارش( ۲014)سرلک 

 است. داشته هاسپرده جذب

 کارایی رتقایا برای «ضروری» شرط الکترونیک بانکداری که گرفت نتیجه توانمی ترکیبی، شواهد اساس بر

 ایران در فناوری گر،دی عبارت به. نیست پایدار هایبحران دوران در کارایی حفظ برای «کافی» شرط اما است، مالی

 هایریسک و اقتصادی ثباتیبی ها،تحریم نهادی، هایمحدودیت که شرایطی در اما شود،می کارایی افزایش باعث

 مالی، شفافیت شرکتی، تحاکمی نقش وضعیتی، چنین در. رودمی بین از مزایا این از بخشی شوند،می تقویت سیاسی

 (.۲0۲4، حسین و همکاران) یابدمی بیشتری اهمیت سازمانی پذیریطافانع و ریسک مدیریت کیفیت

 بر دارمعنی ثبتم اثر عادی شرایط در الکترونیک بانکداری که دهدمی نشان موجود مطالعات داخلی بنابراین،

 تضعیف ه،یافت کاهش ثرا این شدت پایدار و چندلایه هایبحران شرایط در اما دارد، ایران هایبانک مالی کارایی

 چارچوب در پژوهشی هایفرضیه برای مناسبی نظری مبنای موضوع این. شودمی معکوس موارد برخی در حتی یا شده

 .کندمی ایجاد بحران محیط و فناوری میان تعامل

 بانکداری غیرمستقیم و مستقیم تأثیر پیرامون تحقیقات که است آن از حاکی المللیبین مطالعات مندنظام مرور

 برخی بررسی، مورد مقالات میان از. اندداده اختصاص خود به را توجهیقابل سهم هابانک مالی کارایی بر کترونیکال

 .هستند مرتبط حاضر پژوهش موضوع به زیر المللیبین هاینمونه

 نوین خدمات و هازیرساخت توسعه با دیجیتال مالی اند که تأمین( در پژوهشی تصریح کرده۲0۲6) 1چن و ژانگ

 پژوهش این. دهدمی ارتقا را هابانک کارایی ترتیببدین و داده کاهش را هاهزینه و داده افزایش را دسترسی مالی،

 طی چین تجاری هایبانک کارایی بر را متغیر این اثر تصادفی، مرز تحلیل روش و نظری مدل یک از گیریبهره با

 کارایی دیجیتال، مالی تأمین شاخص در افزایش واحد هر دهدمی ننشا نتایج. است کرده بررسی ۲0۲0 تا ۲011 دوره

 دولتی و بزرگ هایبانک تر،یافتهتوسعه مناطق در اثر این و دهدمی افزایش معناداری طوربه را هابانک درآمد و هزینه

 کاهش و هابدهی اختارس سازیبهینه مسیر از عمدتاً کارایی بهبود که است آن بیانگر سازوکارها تحلیل. است ترقوی

.شودمی حاصل بانکیبین هایبدهی به وابستگی

 
1 Chen & Zhang 
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 تأثیر ها،داده پوششی تحلیل روش و ایدومرحله رویکرد از گیریبهره با (۲0۲5) 1پژوهشی لی و همکاران در

 ایرابطه هددمی نشان نتایج. اندکرده بررسی را ۲019 تا ۲010 دوره طی ویتنامی بانک ۲7 کارایی بر شدندیجیتالی

U-کاهش را کارایی اولیه مراحل در فرایند این که ایگونهبه دارد؛ وجود بانکی کارایی و شدندیجیتالی میان شکل 

 کهحالی در کاراترند، خارجی مالکیت دارای و دولتی هایبانک همچنین. شودمی آن بهبود موجب ادامه در اما داده،

 این. شوندنمی منتفع شدندیجیتالی از الزاماً مدتکوتاه در بزرگ هایبانک و ددار کارایی بر منفی اثر بانک اندازه

 .دارد تأکید بانکی نظام رقابتی هایمحیط در دیجیتال راهبردهای تداوم اهمیت بر هایافته

 تا ۲015 دوره طی عربی بانک ۲1 تابلویی هایداده از استفاده با (۲0۲4) ۲در پژوهشی دیگر، الشوها و همکاران

 مفاهیم کاربرد میزان اساس بر مالی فناوری. است کرده بررسی را بانکی عملکرد و مالی فناوری میان رابطه ،۲0۲۲

 شده سنجیده سهام صاحبان حقوق بازده و هادارایی بازده هایشاخص با عملکرد و سالانه هایگزارش در دیجیتالی

 دو هر بر معناداری و مثبت اثر مالی فناوری دهدمی اننش نتایج. است شده تحلیل ۲SLS و OLS هایروش با و

 فزاینده نقش بیانگر هایافته. است شده تقویت 19-کووید گیریهمه دوره در اثر این و دارد سودآوری شاخص

 .است بحرانی، شرایط در ویژهبه ها،بانک عملکرد بهبود در مالی هایفناوری

 بانک 3۲ تابلویی هایداده بر ثابت اثرات رگرسیون از استفاده با (0۲3۲) 3در تحقیقی دیگر، نیگویان و همکاران

 دهدمی نشان نتایج. اندکرده بررسی را هابانک سودآوری بر شدندیجیتالی تأثیر ،۲0۲1 تا ۲010 دوره طی ویتنامی

 درآمدهای افزایش و درآمد به هزینه نسبت کاهش طریق از و دارد سودآوری بر معناداری و مثبت اثر شدندیجیتالی

 بالاتر دولتی مالکیت با هایبانک و کوچک هایبانک هرچند. بخشدمی بهبود را هابانک مالی عملکرد غیرمشاع،

 مالکیت و اندازه برحسب آن اثر و کندمی کمک هاآن عملکرد ارتقای به شدندیجیتالی اما دارند، کمتری سودآوری

 نظام در دیجیتالی مؤثر راهبردهای تدوین اهمیت بر موجود، ادبیات توسعه ضمن هایافته این. است شده بررسی نیز

 .دارد تأکید بانکی

 هایتراکنش از استفاده رشد پاندمی، بحران دوره در که دهدمی ( نشان۲0۲۲) 4دوران و همکاران مطالعه هاییافته

 کارایی حفظ در کلیدی نقش هاتراکنش امنیت ارتقای و دیجیتال بانکداری هایاپلیکیشن سریع توسعه تماس، بدون

 استفاده و منفی اثر دوره این در اعتباری هایکارت از استفاده که شده مشخص همچنین. است کرده ایفا هابانک مالی

 گیریسخت مشتریان، احتیاطی رفتارهای از ناشی را تفاوت است. این داشته عملکرد بر مثبت اثر 5نقدی هایکارت از

داند.می اعتباری هایریسک تفاوت و تبار،اع کنترل در

 
1 Le et al. 
2 Alshouha et al. 
3 Nguyen et al. 
4 Doran et al. 
5 Debit Cards 
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 کارایی که دهدمی نشان اما پردازد،نمی الکترونیک بانکداری به اگرچه که( ۲019)  1همکاران و آصف پژوهش

 95 تا 64 بعدی مالی هایبحران در را هابانک ورشکستگی احتمال است قادر عادی هایدوره در هابانک ایهزینه

 بحران هایدوره در کارایی پایداری اصلی عامل مدیریت کیفیت که کندمی بیان مطالعه ینا. دهد کاهش درصد

 تجربی پشتیبان را آن تواننمی نیست، الکترونیک بانکداری متغیرهای شامل مطالعه این آنکه دلیل به حال، این با. است

 .کرد محسوب سازیدیجیتالی چارچوب در مستقیم

 هابانک درونی هایویژگی تأثیر بررسی به بانکی، سطح هایداده از استفاده با (005۲) ۲مطالعه حسن و همکاران

 نتایج. پردازدمی ۲001 تا 1994 دوره طی جهانی سطح در اسلامی هایبانک عملکرد بر مالی محیط کلی شرایط و

 همراه اسلامی هایبانک راییکا و سودآوری افزایش با هادارایی به تسهیلات و سرمایه بالاتر نسبت که دهدمی نشان

 اقتصاد مساعد شرایط و دارند بانکی عملکرد هایشاخص بر منفی اثر ضمنی و صریح هایمالیات که حالی در است،

 مثبت رابطه هابانک سربار هایهزینه و سودآوری بین انتظار، برخلاف همچنین کند؛می کمک عملکرد بهبود به کلان

 .است شده مشاهده معناداری و

 اصلی محرک توانندمی مالی هایفناوری و سازیدیجیتالی که دهدمی نشان وضوح المللی بهبین موجود ادبیات

 توسعه مرحله و مدیریتی اری،ساخت محیطی، شرایط به هاآن واقعی اثر اما باشند، هابانک آوریتاب و عملکرد بهبود

 با ترکیب ستلزمم آن موفقیت که است راهبردی ابزار کی سازیدیجیتالی دیگر، عبارت به. است وابسته فناوری

 .است اقتصادی و نهادی محیط به توجه و بانک ساختار اصلاح کارآمد، مدیریت

 شناسی تحقیقروش

 بانکداری مستقیم اثر آوردبر اصلی، هدف. کندمی تابلویی استفاده هایداده بر مبتنی و تجربی–کمی رویکرد از پژوهش این

 .است رابطه این در پایدار هایبحران شدت و چندلایه هایبحران گرتعدیل نقش بررسی و هابانک مالی کارایی رب الکترونیک

 اقتصادسنجی هایمدل پوشان، ازهم و پایدار کلان هایشوک مالی، وجود کارایی ها، پویاییبانک ساختاری به ناهمگنی توجه با

 .شودمی استفاده تعاملی و پویا تابلویی

 گیرینمونه روش و نمونه آماری، امعهج

 مورد زمانی دوره طی که بانک( است ۲7) ایران بانکی نظام در فعال تخصصی و تجاری هایبانک کلیه شامل آماری جامعه

 .اندبوده الکترونیک بانکداری خدمات با مرتبط هایداده و دسترس قابل مالی هایصورت دارای مطالعه

ای، چندمرحله مالی هایزمان تحریمهم طوربه زمانی بازه سال( است. این 14) 1403 تا سال 1390لزمانی تحقیق از سا دوره

 هایبحران» تحلیل برای و گیردمی بر در سیاسی را و نهادی هایثباتی، بی193-پاندمی کووید ارزی، بحران و تورمی هایشوک

 .است مناسب «پایدار و چندلایه

 و بانکی نظام آن در که شودمی اطلاق شرایطی به پایدار و چندلایه هایبحران مفهوم بانکداری، و مالی اقتصاد ادبیات در

آثار که است مواجه بلندمدت و متداخل زمان،هم هایشوک از ایمجموعه با بلکه مقطعی، شوک یک با نه اقتصادی محیط

 
1 Assef et al. 
2 Hassan et al. 
3 COVID-19 
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 هابحران نوع این. گذاردمی اثر مالی ادهاینه عملکرد بر ساختاری صورتبه و شده انباشته زمان طول در هاآن 

( المللیبین و نهادی سیاسی، اقتصادی،) بحران منشأ تنوع حیث از هم زیرا دارند، تفاوت مدتکوتاه هایناپایداری با

 دگرگون بنیادین طوربه را هابانک کارایی و گیریتصمیم فضای اثرگذاری، شدت و زمانی تداوم نظر از هم و

 عوامل از ایپیچیده کنشبرهم به بلکه بانکی،درون عوامل به تنهانه هابانک مالی کارایی شرایطی، چنین در .کنندمی

 شود.می وابسته نهادی و زابرون

 حوزه و سطح چند در زمانهم طوربه که شوندمی اطلاق هاییبحران به چندلایه هایبحران تحلیلی، منظر از

 شامل هالایه این ایران، بانکی نظام مورد در. کندمی تشدید را یکدیگر هاآن متقابل اتاثر و یابندمی بروز مختلف

 افزایش) بانکی و مالی هایبحران ،(اقتصادی رکود و ارز نرخ شدید نوسانات مزمن، تورم) کلان اقتصادی هایبحران

 هایتحریم) المللیبین و بیرونی هایانبحر ،(نقدینگی هایمحدودیت و هابانک ترازنامه ناترازی غیرجاری، مطالبات

 شودمی موجب هالایه این پوشانیهم. و بحران پاندمی است( المللیبین پرداخت نظام به دسترسی محدودیت و مالی

کند.  پیدا محیطی شرایط به وابسته و غیرخطی ماهیتی مالی، کارایی بر الکترونیک بانکداری نظیر ابزارهایی اثرگذاری

 تا شودمی ساخته( PCA) 1اصلی هایمؤلفه تحلیل روش از استفاده با چندلایه بحران توضیح است شاخصلازم به 

 .یابد کاهش بحران متغیرهای میان خطیهم

 بلکه شوند،نمی مرتفع مدتکوتاه انیزم بازه در تنهانه که دارند اشاره هاییبحران به پایدار هایبحران مقابل، در

 این بارز هاینمونه. شوندیم تبدیل اقتصاد ساختاری هایویژگی از بخشی به و یافته تداوم دمدتبلن و مزمن صورتبه

 و ساختاری تورم مزمن، یاقتصاد و سیاسی ثباتیبی اقتصادی، هایتحریم تداوم شامل ایران اقتصاد در بحران نوع

 ابزارهای و فناورانه هاینوآوری حتی که شودمی سبب هابحران این تداوم و شدت. است خرید قدرت مستمر کاهش

 بر را خود مثبت اثرات کامل طوربه نتوانند کارایی، افزایش برای بالقوه ظرفیت از برخورداری رغمعلی دیجیتال،

 عاملی عنوانبه پایدار هایبحران حاضر، پژوهش چارچوب در رو،از این. سازند محقق هابانک مالی عملکرد

 را هابانک مالی کارایی و لکترونیکا بانکداری میان رابطه توانندمی که شوندمی گرفته نظر در منفی کنندهتعدیل

 این تمایز دارپای بحران شدت که متغیر کرد توجه باید نکته این به .کنند معکوس حاد، شرایط در حتی یا تضعیف

 .کندمی فراهم را بحران بلندمدت اثرات تحلیل امکان و است پیشین مطالعات با پژوهش

 :که شوندیم انتخاب هاییبانک. شودمی انجام حذفی–صورت هدفمندبه گیرینمونه

 اند؛بوده فعال زمانی تحقیق دوره کل در 

 دارای شخصیت حقوقی بانک بوده و جزء مؤسسات مالی و اعتباری نباشند؛ 

 باشند داشته قرار مشابه نظارتی و پولی هایسیاست معرض در. 

. است تابلویی هایداده نوع از که می باشد سال( 14× بانک  ۲7بانک ) – سال 37۸ نیز مشاهدات دتعدا رو،این از

ادغام شدند که به دلیل عدم فعالیت در  سپه پنج بانک نظامی کشور در بانک 139۸سال  بعداز که شود می یادآوری

 
1 Principal Component Analysis 
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-صورت از تحقیق در شده استفاده رهایمتغی آمار و اطلاعات. کل دوره زمانی تحقیق، از جامعه آماری حذف گردید

 آوریدولتی و غیردولتی جمع هایبانک و ایران جمهوری اسلامی مرکزی بانک تارنمای در شده ارائه مالی های

 دهد.های انتخابی جامعه آماری را نشان میتعداد نمونه 1است. نگاره  شده
 های انتخابی: تعداد نمونه1نگاره 

Table 1: Sample size 

 بانک 33 تعداد کل جامعه آماری +

 بانک 4 اند.بودهنهایی که در کل دوره زمانی تحقیق فعال بانک -

 مؤسسه ۲ ارای شخصیت حقوقی مؤسسات مالی و اعتباری نباشند.د -

 بانک ۲7 = کل نمونه مورد مطالعه

 

 مدل تحقیق

 واحدهای سایر یا هابانک ها،بنگاه راییکا گیریاندازه برای اقتصادسنجی رویکرد یک( SFA) تصادفی مرز مدل

 در. شد معرفی( 1977) ۲برویکمیوسن و دن و( 1977) 1آیگنر و همکاران توسط بارنخستین که است گیرندهتصمیم

 مرز» یک حول( هادارایی بازده یا سود تولید، مانند) اقتصادی واحد شدهمشاهده عملکرد که شودمی فرض مدل این

مدل مرز . ناکارایی و تصادفی هایشوک: است متمایز منبع دو از ناشی مرز این از انحراف و کندیم نوسان «بهینه

 تفکیک یکدیگر از را منبع دو این( Maximum Likelihood) نماییدرست حداکثر روش از استفاده با تصادفی

این  اصلی مزیت. سازدمی فراهم را اییناکار سطح و مرز تابع پارامترهای زمانهم برآورد امکان ترتیببدین و کندمی

 آماری، نویز وجود که است آن (DEAها )روش تحلیل پوششی داده مانند ناپارامتریک هایروش به نسبت مدل

 را روش این که ایویژگی کند؛می لحاظ مدل در صریح طوربه را اقتصادی کلان هایشوک و گیریاندازه خطای

 با روش، این به بیان دیگر، .سازدمی مناسب بسیار بحرانی و ثباتبی شرایط در هاانکب کارایی تحلیل برای ویژهبه

 قابلیت با پانلی هایداده تحلیل برای مناسبی رویکرد کلان، هایشوک و تصادفی نویزهای بر کنترل تضمین به توجه

 تنها شده، برآورد نتایج ،مدل فرضیات و داده ساختار اساس بر که است ذکر به لازم. است ناکارآمدی تفکیک

 .نمود فرض علی رابطه معادل قطعی طوربه را آن تواننمی و است کارایی و فناوری بین شرطی همبستگی دهندهنشان

 تحلیل روش از استفاده با هابانک فنی کارایی نخست، مرحله علیهذا، در این مطالعه مراحل زیر متصور است. در

 متغیر عنوانبه کارایی برآوردشده مقادیر دوم، مرحله در. شد برآورد ساله 14 دوره در بانک ۲7 تصادفی برای مرزی

 کنترلی متغیرهای سایر و فناورانه گذاریسرمایه با آن رابطه تا گرفت قرار استفاده مورد پانلی مدل یک در وابسته

 ناهمگنی از بخشی کلان، تغیرهایم و هابانک ثابت اثرات کنترل پانلی، هایداده از استفاده اگرچه. شود بررسی

 معنا بدین است؛ باقی همچنان معکوس علیت از ناشی زاییدرون وجود احتمال اما دهد،می کاهش را نشدهمشاهده

 
1 Aigner et al. 
2 Meeusen & Den Broeck 
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 سیستماتیک طوربه مدیریتی، هایظرفیت و منابع به بیشتر دسترسی دلیل به است ممکن کاراتر هایبانک که

 پویا برآوردگرهای یا زابرون ابزارهای از پژوهش این در که آنجا از. دهند انجام فناوری در بیشتری گذاریسرمایه

 .شوند تفسیر قطعی علیّ روابط نه و شرطی روابط عنوانبه باید نتایج است، نشده استفاده System-GMM نظیر

 ر است:( بر اساس مبانی نظری و آزمون فرضیه های تدوین شده به شرح زیSFAهای مرز تصادفی )مدل
𝐹𝐸𝑖𝑡 = 𝛼 + 𝛽1𝐸𝐵𝑖𝑡 + 𝛽2𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖𝑡 + 𝛽3𝑂𝑊𝑁𝑖𝑡 + 𝛽4𝐶𝐴𝑅𝑖𝑡 + 𝛽5𝑁𝑃𝐿𝑖𝑡 + 𝛽6𝐿𝐼𝑄𝑖𝑡 + 𝜈𝑖𝑡

− 𝜐𝑖𝑡             (1) 

 شودمی تعریف امجز مؤلفه دو صورتبه خطا جزء که برای فرضیه اول تدوین شده است، تصادفی مرز مدل در

 نرمال توزیع دارای معمولاً  که است( 𝜈𝑖𝑡) تصادفی خطای اول، مؤلفه. دارند متفاوتی اقتصادی تفسیر یک هر که

 اقتصادی، نوسانات گیری،اندازه خطاهای زا،برون هایشوک اثر و شودمی گرفته نظر در صفر میانگین با متقارن

 است( 𝜐𝑖𝑡) ناکارایی دوم، مؤلفه. کندمی منعکس را بانک یا بنگاه کنترل از خارج عوامل سایر و مقرراتی تغییرات

 هایضعف بیانگر جزء این دهد؛می نشان را بهینه کارای مرز از بررسی مورد واحد فاصله و بوده نامنفی متغیر یک که

 از کمتر واقعی عملکرد شودمی باعث که است عملیاتی ناکارای ساختارهای یا منابع، نامناسب تخصیص مدیریتی،

 ناشی انحراف و تصادفی شرایط از ناشی انحراف میان تمایز امکان SFA در مؤلفه دو این تفکیک. باشد بالقوه سطح

)مانند،  کلاسیک هایرگرسیون به نسبت روش این هایمزیت ترینمهم از یکی و سازدمی فراهم را واقعی ناکارایی از

OLSارائه  ۲ها در نگاره های متغیرهای تحقیق، به همراه تعاریف عملیاتی و نحوه محاسبه آننماد .شودمی ( محسوب

 دهد.مدل مرز تصادفی برای فرضیه دوم تحقیق را نشان می ۲شده است. رابطه 
𝐹𝐸𝑖𝑡 = 𝛼 + 𝛽1𝐸𝐵𝑖𝑡 + 𝛽2𝑀𝐶𝐼𝑖𝑡 + 𝛽3𝐸𝐵 × 𝑀𝐶𝐼𝑖𝑡 + 𝛽4𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖𝑡 + 𝛽5𝑂𝑊𝑁𝑖𝑡 + 𝛽6𝐶𝐴𝑅𝑖𝑡 + 𝛽7𝑁𝑃𝐿𝑖𝑡

+ 𝛽8𝐿𝐼𝑄𝑖𝑡 + 𝜈𝑖𝑡 − 𝜐𝑖𝑡             (2) 

شود و اثر ( به عنوان متغیر تعدیلگر به مدل اول اضافه می𝑀𝐶𝐼𝑖𝑡، متغیر شاخص بحران چند لایه )۲در رابطه 

𝐸𝐵نیک )تعاملی آن با متغیر مستقل بانکداری الکترو × 𝑀𝐶𝐼𝑖𝑡مدل مرز  3گیرد. رابطه ( مورد ارزیابی قرار می

 دهد.تصادفی برای فرضیه سوم تحقیق را نشان می

𝐹𝐸𝑖𝑡 = 𝛼 + 𝛽1𝐸𝐵𝑖𝑡 + 𝛽2𝑀𝐶𝐼𝑖𝑡 + 𝛽3𝐸𝐵 × 𝑀𝐶𝐼𝑖𝑡 + 𝛽4𝑆𝐶𝐼𝑖𝑡 + 𝛽5𝐸𝐵 × 𝑆𝐶𝐼𝑖𝑡 + 𝛽6𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖𝑡

+ 𝛽7𝑂𝑊𝑁𝑖𝑡 + 𝛽8𝐶𝐴𝑅𝑖𝑡 + 𝛽9𝑁𝑃𝐿𝑖𝑡 + 𝛽10𝐿𝐼𝑄𝑖𝑡 + 𝜈𝑖𝑡 − 𝜐𝑖𝑡             (3) 

شود و اثر تعاملی ( به عنوان متغیر تعدیلگر به مدل دوم اضافه می𝑆𝐶𝐼𝑖𝑡، متغیر شدت بحران پایدار )3در رابطه 

𝐸𝐵لکترونیک )آن با متغیر مستقل بانکداری ا × 𝑆𝐶𝐼𝑖𝑡گیرد.( مورد سنجش قرار می 

 وابسته، متغیر برای الزاماً نه و مستقل متغیرهای برای نه بودن نرمال آزمون آماری، هایآزمون گفتنی است که در

 شرط هاباقیمانده بودن نرمال کلاسیک، هایرگرسیون در. شودمی انجام مدل هایباقیمانده یا خطا جمله برای بلکه

 فرض نرمال توزیع دارای خطا تصادفی مؤلفه تنها تصادفی، مرز مدل در کهحالی در است، آماری استنباط اعتبار

.است غیرنرمال ذاتاً ناکارایی مؤلفه و شودمی
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 داده منابع و محاسبه نحوه نمادها، متغیرها، تعریف: 2نگاره 
Table 2: Variable definitions, Symbols, Calculation method and Data sources 

 داده منبع محاسبه نحوه/  فرمول عملیاتی تعریف نماد متغیر نام متغیر نوع

ها به میزان کارایی بانک در تبدیل نهاده itFE کارایی مالی بانک وابسته

 های مالیستانده

( با SFAروش مدل مرز تصادفی )

 های مالیشاخص

ها، بانک های مالی بانکصورت

 زی جمهوری اسلامی ایرانمرک

 هاهای مالی بانکصورت هاسودخالص/کل دارایی هاسودآوری بانک نسبت به کل دارایی itROA هابازده دارایی وابسته

سودآوری بانک نسبت به حقوق صاحبان  itROE بازده حقوق صاحبان سهام وابسته

 سرمایه

 هاهای مالی بانکصورت سود خالص/حقوق صاحبان سرمایه

 هاهای مالی بانکصورت ها/کل درآمدهاکل هزینه نسبت هزینه به درآمد itCIR شاخص هزینه به درآمد وابسته

سطح توسعه و استفاده از خدمات  itEB بانکداری الکترونیک مستقل

 بانکداری الکترونیک

، ATM ،POSشاخص ترکیبی )

Internet/Mobile Banking) 

بانک مرکزی، شاپرک، 

 هاسالانه بانکهای گزارش

های اقتصادی، زمان بحرانشدت هم tMCI شاخص بحران چندلایه گرتعدیل

 مالی، نهادی و پاندمی

شاخص ترکیبی )تورم، نرخ ارز، 

 ثباتی و پاندمی(تحریم، بی

مرکز آمار ایران، بانک مرکزی و 

 وزارت بهداشت

متغیر مجازی )اگر شاخص بحران  در طول زمان هااستمرار و شدت بحران tSCI های پایدارشدت بحران گرتعدیل

 1باشد عدد  6/0چندلایه بزرگتر از 

 صورت صفر(و در غیر این

 محاسبه پژوهشگر

تعامل بانکداری الکترونیک و  تعاملی

 شدت بحران های چند لایه

t×MCIitEB  اثر شرطی بانکداری الکترونیک تحت

 شدت بحران چندلایه

ضرب متغیر مستقل و حاصل

 گریلتعد

 محاسبه پژوهشگر

تعامل بانکداری الکترونیک و  تعاملی

 شدت بحران های پایدار

t×SCIitEB  اثر شرطی بانکداری الکترونیک تحت

 شدت بحران پایدار

ضرب متغیر مستقل و حاصل

 گرتعدیل

 محاسبه پژوهشگر

 بانک مرکزی هااراییحقوق صاحبان سرمایه/کل د توان جذب زیان بانک itCAR نسبت کفایت سرمایه مستقل

 هاهای مالی بانکصورت هاها/کل داراییمجموع بدهی های بانککیفیت دارایی itNPL کیفیت دارایی مستقل

-مجموع نقد و مطالبات کوتاه مدتتوان ایفای تعهدات کوتاه itLIQ نقدینگی مستقل

 هامدت/کل دارایی

 هاهای مالی بانکصورت

 هاهای مالی بانکصورت هالگاریتم طبیعی کل دارایی مقیاس فعالیت بانک tiSIZE اندازه بانک کنترلی

، 1متغیر مجازی: )غیردولتی= دولتی یا غیردولتی itOWN نوع مالکیت کنترلی

 (0دولتی=

 هاهای مالی بانکصورت

 

 ماهیت( ارز نرخ پاندمی، رکود، تحریم، تورم، مانند) مطالعه مورد محیط متعدد هایلازم به توضیح است، بحران

 این تلفیق. نیستند موجود ها و شرایطچالش از کامل تصویری ارائه به قادر تنهایی به کدامهیچ و دارند چندبعُدی

 کاهش بحران، مختلف ابعاد جامع پوشش برای ضروری و علمی رویکردی ترکیبی، شاخص یک در متغیرها

 اعتبار افزایش همچنین و خطی،هم چون مشکلاتی از گیریجلو و مستقل متغیرهای تعداد کردن کم با مدل پیچیدگی

 قابل و تربینانهواقع تصویری متعدد، منابع از اطلاعات ادغام با ترکیبی شاخص این. است گیریاندازه اطمینان قابلیت و

 کند.می تسهیل را اقتصادی و آماری هایتحلیل که دهدمی ارائه بحران کلی وضعیت از اتکاتر

 هستند، چندوجهی ذاتاً که «بحران» مانند پیچیده مفاهیم نظری مبانی با همچنین ترکیبی شاخص از استفاده

 کلان هایتحلیل در. آوردمی فراهم کمیّ  قالب  در  را  مفاهیم  این  کردن عملیاتی امکان  و دارد بیشتری همخوانی



 171                    ی و همکارانعی دیزجشفی             ..         ایران. هایبانک مالی کارایی بر الکترونیک بانکداری اثر

 

 وضعیت کلی روند ارزیابی و اهداده بالای حجم کردن خلاصه برای کارآمد ابزاری هاشاخص این اقتصادی،

 از تریعمیق درک و شودمی ترقوی آماری نظر از و تفسیرتر قابل تر،ساده هایمدل به منجر نهایت در که هستند،

 دهد.می دست به پیچیده اقتصادی هایپدیده بین روابط

 «حضور عدم/حضور» تا است شده تعریف دودویی صورت( بهSCIپایدار ) بحران شاخص متغیر پژوهش، این در

 حالت تحقق بیانگر 1 مقدار بنابراین،. شود شناسایی تکرارقابل و شفاف شکلی به زمانی دوره هر در پایدار بحران

پایدار  بحران مفهومی ماهیت دلیلبه دودویی قالب انتخاب. است آن تحقق عدم دهندهنشان 0 مقدار و پایدار بحران

 برای همچنین و -شود می تحلیل( ظهور عدم/ظهور) گسسته وضعیت یک عنوانبه معمولاً پژوهش ادبیات در که -

-دودویی این، بر افزون. است گرفته صورت هادوره/کشورها میان ها و نتایجیافته مقایسه قابلیت و تفسیرپذیری افزایش

 رویدادی تفسیر یا شدهبندیطبقه متغیر نیازمند که اقتصادسنجی هایمدل در آن مستقیم اعمال امکان شاخص سازی

 نماید.می جلوگیری بحران شدت در جزئی هاینوسان از ناشی تفسیرهای تداخل از و کندمی فراهم را هستند

 است؛ شده تعیین دودویی وضعیت به چندلایه شاخص تبدیل برای عملیاتی معیار یک عنوانبه نیز 6/0 آستانه

 نظر در «معنادار رخدادی» عنوانبه پایدار بحران باشد، 6/0از  تربزرگ چندلایه شاخص مقدار چنانچه که معنا بدین

 بر آستانه این انتخاب. بود خواهد 0 برابر SCI صورتاین غیر در یابد،می تخصیص 1 برابر SCI و شودمی گرفته

 دقت افزایش برای آن از و است شده انجام معنادار بحرانی  سطوح و عادی نوسانات میان تمایز تجربی   منطق پایه

 مشابه مطالعات در بحران هایآستانه تعیین در رایج ایتجربه مقدار، این. شودمی استفاده بحرانی هایدوره شناسایی

 .سازدمی برقرار تعادل کاذب هشدارهای از اجتناب و بحران شناسایی به حساسیت میان نحو، بهترین به که است

 یافته های تحقیق

 .ارائه شده است 3فی متغیرهای تحقیق در نگاره های توصینتایج و یافته

 های توصیفی: یافته3نگاره 
Table 3: Descriptive findings 

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد میانگین مشاهده نماد متغیرها

FE 37۸ 000/0- 64۲/0 690/5- 0۲3/3 

EB 37۸ 017/0- 7۲9/0 657/0- ۸67/۲ 

MCI 37۸ 11۲/0 5۸9/0 5۸۲/0- 195/۲ 

SCI 37۸ ۲۸6/0 45۲/0 0 1 

Size 37۸ ۸1۸/1۸ 0۲9/1 94۲/13 094/۲3 

CAR 37۸ ۲50/0 ۲۲3/0 077/0- 71۸/۲ 

NPL 37۸ ۸76/0 591/1 144/0 9۸1/۲9 

LIQ 37۸ 055/0 011/0 0۲۲/0 0۸1/0 

Own 37۸ 
 67درصد از بانک های ایرانی دارای مالکیت دولتی بوده و  33

 تی می باشند.درصد دارای مالکیت غیردول

های پژوهشمنبع: یافته                             
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 به که دهندمی نشان مقادیر این. است 64۲/0 آن استاندارد انحراف و -000/0 با ( برابرFEکارایی مالی ) میانگین

 میانگین این ولح توجهی قابل پراکندگی و بوده صفر به نزدیک بررسی مورد هایبانک در مالی کارایی متوسط، طور

 وجود یا کارایی، سنجش مدل فرضیات مانند عواملی به است ممکن منفی میانگین(. 0۲3/3 تا -690/5 از) دارد وجود

 باشد. داشته اشاره هابانک از بخشی در سیستماتیک ناکارایی

 منفی میانگین این. است 7۲9/0 استاندارد انحراف با -017/0 با ( برابرEBالکترونیک ) بانکداری متغیر میانگین

 تا -657/0 از) متغیر این مقادیر دامنه. کند اشاره مدل در شاخص این تعریف یا محاسبه نحوه به است ممکن نیز

 هایبانک میان در الکترونیک بانکداری خدمات از استفاده یا سازیپیاده میزان در زیاد هایتفاوت دهندهنشان( ۸67/۲

 است.  نمونه

 دامنه با شاخص این. است 5۸9/0 استاندارد انحراف و 11۲/0 میانگین ( دارایMCIیه )چندلا بحران شاخص

 انحراف و مثبت میانگین. است بانکی سیستم در بحران مختلف ابعاد وجود دهندهنشان ،195/۲ تا -5۸۲/0 از مقادیر

 در نیز آن شدت و داشته وجود یهچندلا بحران از ایدرجه متوسط، طور به که است آن از حاکی بالا نسبتاً استاندارد

 است. متفاوت مختلف هایبانک

 پایدار بحران شدت شاخص یک رسدمی نظر به ،(۲۸6/0 میانگین) است 1 و 0 بین آن مقادیر که متغیر، این

(SCIباشد ) .دارند قرار پایدار بحران شدت معرض در مشاهدات از %6/۲۸ تقریباً که دهدمی نشان ۲۸6/0 میانگین .

 سطوح یا( 0) بحران عدم مقابل در( 1) را بحرانی وضعیت است ممکن متغیر این که است آن از حاکی 1 و 0 مقادیر

 کند. بندیطبقه را شدت مختلف

 آزمون ایستایی متغیرها

–Im–Pesaran پانلی واحد ریشه آزمون از کاذب، برآوردهای از جلوگیری و متغیرها ایستایی بررسی منظوربه

Shin پس متغیرها برخی کهحالی در هستند، ایستا سطح در متغیرها اغلب که می دهد نشان 4نگاره  نتایج. شد ادهاستف 

 ایستایی شرط از تصادفی مرز مدل در کاررفتهبه متغیرهای کلیه اساس، این بر. شدند ایستا اول مرتبه گیریتفاضل از

 .ددارن را SFA برآورد در استفاده قابلیت و بوده برخوردار
 : نتایج آزمون ایستایی4نگاره 

Table 4: Unit root test results 

 نتیجه IPS Probآماره  نماد متغیرها

FE ۸36/1- 033/0 ایستا 

EB 779/14- 000/0 ایستا 

MCI ۲39/15- 000/0 ایستا 

SCI 196/۲- 014/0  ایستا در تفاضل مرتبه اول 

Size 00۲/4- 000/0 ایستا 

CAR 041/6- 000/0 اول مرتبه تفاضل در ایستا 
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NPL ۲13/6- 000/0 اول مرتبه تفاضل در ایستا 

LIQ 701/4- 000/0 ایستا 

 های پژوهشمنبع: یافته                                         

 

 خطی چندگانهآزمون هم

( VIF) واریانس تورم عامل شاخص از مدل، توضیحی متغیرهای میان چندگانه خطیهم وجود بررسی منظوربه

 43/1 با برابر VIF میانگین و ۲ از کمتر متغیرها تمامی برای VIF مقدار که دهدمی نشان 5نگاره  نتایج. شد استفاده

 جدی چندگانه خطیهم وجود عدم از حاکی هایافته این. باشدمی 10 بحرانی آستانه از کمتر معناداری طوربه که است

 مقادیر این، بر علاوه .هستند برخوردار آماری اعتبار و پایداری از برآوردشده ضرایب هک دهدمی نشان و بوده مدل در

 .است شدید خطیهم وجود عدم مؤید که بوده 1/0 از تربزرگ متغیرها تمامی برای VIF (Tolerance) معکوس
 خطی چندگانه: نتایج آزمون هم5نگاره 

Table 5: Results of the Multicollinearity Test 

 VIF 1/VIF نماد متغیر

CAR 66/1 604/0 

NPL 56/1 651/0 

Size 51/1 664/0 

EB 47/1 6۸0/0 

Own 3۸/1 7۲3/0 

LIQ 0۲/1 9۸1/0 

Mean VIF 43/1  

 های پژوهشمنبع: یافته                                                

 

 ( و آزمون بارتلتKMOگیری )نتایج کفایت نمونه

 بررسی همبستگی ماتریس بودن مناسب و گیرینمونه کفایت ،(PCA) اصلی هایمؤلفه تحلیل اجرای زا پیش

(، بانکداری الکترونیک FEهای ترکیبی کارایی مالی )برای شاخص KMO مقدار که دهدمی نشان 6 نگاره نتایج. شد

(EBو بحران )( های چندلایهMCI)  در نیز بارتلت کرویت آزمون و بوده 6۲0/0و  630/0، 50۲/0به ترتیب برابر با 

 تشخیص مناسب اصلی هایمؤلفه تحلیل اجرای برای هاداده بنابراین،(. Sig. = 0.001) است معنادار درصد 1 سطح

 .شدند داده
 بارتلت کرویت آزمون و KMO : شاخص6نگاره 

Table 6: KMO Index and Bartlett's Test of Sphericity 

 (.Sigسطح معناداری ) مقدار نشاخص / آزمو متغیر
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FE معیار کفایت نمونه( گیریKMO ) 50۲/0 - 

 001/0 06۲/37 دو(-آزمون کرویت بارتلت )تقریباً خی 

EB 
 - 630/0 (KMOگیری )معیار کفایت نمونه

 001/0 ۸14/60۸ دو(-آزمون کرویت بارتلت )تقریباً خی

MCI 
 - 6۲0/0 (KMOگیری )معیار کفایت نمونه

 001/0 ۸۸۲/13۲9 دو(-آزمون کرویت بارتلت )تقریباً خی

 های پژوهشمنبع: یافته                       

 

 (PCAهای اصلی )اجرای تحلیل مؤلفه

 (FEالف( شاخص ترکیبی کارایی مالی )
، بازده (ROAها )های اصلی برای شاخص کارایی مالی با استفاده از متغیرهای بازده داراییاجرای تحلیل مؤلفه

نتایج اجرای تحلیل  ۸و  7( انجام شد. نگاره CIRها به درآمدها )( و نسبت هزینهROEحقوق صاحبان سرمایه )

 دهد.های اصلی شاخص کارایی مالی را نشان میمؤلفه
 (FE: مقادیر ویژه، درصد واریانس تبیین شده متغیر کارایی مالی )7نگاره 

 e of Variance ExplainedEigenvalues and PercentagTable 7:  

 درصد واریانس تبیین شده مقدار ویژه مؤلفه

 % 63/43 30۸/1 1مؤلفه 

 % ۲3/33 996/0 ۲مؤلفه 

 % 15/۲3 694/0 3مؤلفه 

1 ≈ 4363/0  +33۲3/0  +۲315/0 

 های پژوهشمنبع: یافته                                    

 (FEی مالی ): بارهای عاملی متغیر کارای8نگاره 
Factor Loadings of the Financial Efficiency VariableTable 8:  

 تبیین نشده 2مؤلفه  1مؤلفه  متغیر

ROA 7043/0 0517/0 34۸1/0 

ROE 7017/0 100۲/0 3455/0 

CIR 1074/0- 9936/0 000۸/0 

 های پژوهشمنبع: یافته                                    

 

 شدند استخراج اصلی مؤلفه دو ،CIRو  ROA ،ROEمالی  شاخص سه بر اصلی هایمؤلفه تحلیل یجنتا اساس بر

 و 30۸/1 ویژه مقدار دارای اول مؤلفه. کنندمی تبیین را هاداده کل واریانس از درصد ۸/76 حدود مجموع در که

 و ROA هایشاخص همگرایی طریق از بنگاه سودآوری بعُد نمایانگر عمدتاً و است درصد 6/43 واریانس سهم

ROE  متغیر  با  عمده طوربه کل، واریانس  از درصدی  ۲/33 سهم و 99/0 ویژه  مقدار  با  دوم  مؤلفه . باشدمی



 175                    ی و همکارانعی دیزجشفی             ..         ایران. هایبانک مالی کارایی بر الکترونیک بانکداری اثر

 

 CIR مؤلفه دو بنابراین. شودمی محسوب هابانک ایهزینه کارایی بعُد بیانگر که است شده بارگذاری 

 کنند.می توصیف مناسبی طوربه را بررسی مورد لیما هایشاخص در تغییرات اصلی ساختار شدهاستخراج

 ROE وROA (7043/0 ) برای یکسان تقریباً ضرایب با نخست مؤلفه شده،مشاهده عاملی بارهای میان از

 کهحالی در است، سهام صاحبان حقوق بازده و دارایی بازده هایشاخص بین قوی حرکتیهم دهندهنشان( 7017/0)

 کارایی که دهدمی نشان متغیرها سایر برای پایین ضرایب وCIR (9936/0 ) برای بالا بسیار ملیعا بار با دوم مؤلفه

 واریانس میزان به توجه با. دارد سودآوری از مستقل بعُدی( درآمد به اداری هایهزینه نسبت) هابانک عملیاتی

 .گرفت کاربه هابانک مالی عملکرد ساختار لتحلی برای اصلی نماگرهای عنوانبه توانمی را مؤلفه دو این شده،تبیین

 (EBب( شاخص ترکیبی بانکداری الکترونیک )
های های اصلی برای شاخص بانکداری الکترونیک با استفاده از چهار متغیر تعداد دستگاهاجرای تحلیل مؤلفه

( IBاه اینترنت بانک )( و درگMB(، درگاه موبایل بانک )POSهای فروشگاهی )(، تعداد پایانهATMخودپرداز )

 های اصلی شاخص بانکداری الکترونیک را نشان می دهد.نتایج اجرای تحلیل مؤلفه 10و  9انجام شد. نگاره 
 

 (EB: مقادیر ویژه، درصد واریانس تبیین شده متغیر بانکداری الکترونیک )9نگاره 
Table 9: Eigenvalues and Percentage of Variance Explained 

 درصد واریانس تبیین شده مقدار ویژه مؤلفه

 % 33/5۸ 333/۲ 1مؤلفه 

 % 5۸/۲7 103/1 ۲مؤلفه 

 % 4/۸ 335/0 3مؤلفه 

 % 7/5 ۲۲7/0 4مؤلفه 

1 ≈ 5۸33/0  +۲75۸/0  +0۸40/0  +0570/0 

 های پژوهشمنبع: یافته                                

 (EBکترونیک ): بارهای عاملی متغیر بانکداری ال10نگاره 
Factor Loadings of the Electronic Banking VariableTable 8:  

 تبیین نشده 2مؤلفه  1مؤلفه  متغیر

ATM 579۸/0 10۲7/0 ۲041/0 

POS 6046/0 046۲/0 144۸/0 

MB 1435/0 904۲/0 0501/0 

IB 5۲70/0 41۲1/0- 164۸/0 

 های پژوهشتهمنبع: یاف                                     

 

 اصلی مؤلفه دو که دهدمی نشان IB و ATM، POS ،MBشاخص  چهار برای اصلی هایمؤلفه تحلیل نتایج

 سهمی ،333/۲ ویژه مقدار با اول مؤلفه. کنندمی تبیین را هاداده کل واریانس از درصد 9/۸5 مجموع در شدهاستخراج

 را تغییرات از دیگر درصد 6/۲7 ،103/1 ویژه مقدار با دوم لفهمؤ و دهدمی توضیح را واریانس از درصد 3/5۸ معادل
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 در بالایی توان شدهاستخراج مؤلفه دو که دهدمی نشان شدهتبیین واریانس میزان این. دهدمی پوشش

 الگوهای برای مناسبی نمایندگان عنوانبه توانندمی و دارند بررسی مورد متغیرهای اطلاعاتی ساختار سازیخلاصه

 روند. کاربه پژوهش نمونه در الکترونیک بانکداری لیاص

IB (5۲70/0 ) وPOS  (6046/0،) ATM (579۸/0 )با را همبستگی بیشترین اول مؤلفه ای،مؤلفه بارهای منظر از

 الکترونیک بانکداری هایزیرساخت و خدمات از استفاده عمومی بعُد عنوانبه را آن توانمی بنابراین و دهدمی نشان

IB (41۲1/0- ) برای متوسطی منفی بار و شده بارگذاریMB (904۲/0 ) با عمدتاً دوم مؤلفه مقابل، در. کرد فسیرت

 این بر. است الکترونیکی هایکانال سایر برابر در موبایلی بانکداری متمایز بعُد بیانگر بیشتر مؤلفه این رواین از دارد؛

 بعُد دو قالب در عمدتاً  مطالعه این هایداده در الکترونیک بانکداری ساختار که است آن از حاکی هایافته اساس،

 .است گرفته شکل موبایلی، بانکداری و زیرساختی/ترسنتی کاربردهای یعنی اصلی،

 (MCIج( شاخص ترکیبی بحران چندلایه )
(، تولید Inflationهای اصلی برای شاخص بحران چندلایه با استفاده از پنج متغیر تورم )اجرای تحلیل مؤلفه

( انجام Pandemic) 19-( و اپیدمی کوویدSanctions(، تحریم )Currency(، نرخ ارز )GDPناخالص داخلی )

 های اصلی شاخص بحران چندلایه را نشان می دهد.نتایج اجرای تحلیل مؤلفه 1۲و  11شد. نگاره 

 (MCIلایه ): مقادیر ویژه، درصد واریانس تبیین شده متغیر بحران چند11نگاره 
Table 11: Eigenvalues and Percentage of Variance Explained 

 درصد واریانس تبیین شده مقدار ویژه مؤلفه

 % 63/51 5۸1/۲ 1مؤلفه 

 % 0۲/3۲ 601/1 ۲مؤلفه 

 % 9/9 495/0 3مؤلفه 

 % 41/5 ۲71/0 4مؤلفه 

 % 04/1 05۲/0 5مؤلفه 

1 ≈ 5163/0  +3۲0۲/0  +0990/0  +0541/0  +0104/0 

 های پژوهشمنبع: یافته                                    

 (MCI: بارهای عاملی متغیر بحران چندلایه )12نگاره 
Factor Loadings of the Multi-layered Crisis Index (MCI) Table 12: 

 تبیین نشده 2مؤلفه  1مؤلفه  متغیر

Inflation 5130/0 30۲0/0- 1746/0 

GDP 5974/0 0۸۲7/0 0676/0 

Currency 5663/0 ۲497/0 07۲1/0 

Sanctions 1405/0 6534/0 ۲656/0 

Pandemic 19۸7/0 64۲4/0- ۲374/0 

های پژوهشمنبع: یافته                                 
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 نشان Pandemic و Inflation، GDP، Currency، Sanctionsمتغیر  پنج برای اصلی هایمؤلفه تحلیل نتایج

 و 5۸1/۲ برابر اول مؤلفه ویژه مقدار. کنندمی تبیین را هاداده تغییرات از ایعمده بخش نخست مؤلفه دو که دهدمی

 از دیگر درصد 0۲/3۲ ،601/1 ویژه مقدار با دوم مؤلفه کهحالی در است، درصد 63/51 کل واریانس از آن سهم

 که دهندمی پوشش را واریانس کل از درصد 65/۸3 مجموع در مؤلفه دو این نتیجه، در. دهدمی توضیح را واریانس

 کارگیریبه رو،این از. است مطالعه مورد متغیرهای اطلاعاتی ساختار سازیخلاصه در هاآن بالای توان دهندهنشان

 کند.  کمک دگانهچن خطیهم از جلوگیری نیز و هاداده بعُد کاهش به تواندمی بعدی هایتحلیل در مؤلفه دو این

 Inflation وGDP (5974/0)، Currency (5663/0 ) بر را بار بیشترین اول مؤلفه ای،مؤلفه بارهای منظر از

 در. کرد تفسیر پولی ثبات و اقتصادی کلان شرایط با مرتبط بعُدی عنوانبه را آن توانمی بنابراین دارد؛( 5130/0)

 نشانPandemic (64۲4/0- ) بر توجهیقابل منفی بار وSanctions (6534/0 ) بر را بار بیشترین دوم مؤلفه مقابل،

 بارهای حال، همین در. است زابرون هایمحدودیت و بیرونی هایشوک از متمایز بعُد یک بیانگر امر این که دهد،می

 نشان دوم، مؤلفه بر Currency و GDP ترپایین بارهای نیز و اول مؤلفه بر Pandemic و Sanctions ترپایین نسبتاً

 است آن از حاکی هایافته مجموع، در. پذیرندتفکیک یکدیگر از زیادی حد تا مفهومی نظر از بعُد دو این که دهدمی

 سازمان بیرونی اختلالات/هاشوک و کلان اقتصاد شرایط محور دو حول عمدتاً  متغیرها این میان همبستگی ساختار که

 .است یافته

 (SFAز تصادفی فرضیه اول )تخمین مدل مر

 در نماییدرست حداکثر برآورد از استفاده با تصادفی مرز روش از ها،بانک مالی کارایی گیریاندازه منظوربه

 تفکیک ناکارایی و تصادفی خطای جزء دو به کارایی مرز از انحراف چارچوب، این در. شد استفاده Stata افزارنرم

 اطمینان منظوردهد. بهن مدل مرز تصادفی را با استفاده از توزیع نرمال بریده شده نشان مینتایج تخمی 13نگاره . گردید

 برآورد( شدهبریده نرمال و نرمالنیمه) ناکارایی مؤلفه برای متفاوت توزیع دو با تصادفی مرز مدل نتایج، پایداری از

 بیانگر یافته این. نیستند معنادار آماری نظر از γ امترپار و ناکارایی واریانس مشخصه، دو هر در که داد نشان نتایج. شد

 نه و بوده زابحران شرایط و تصادفی هایشوک از ناشی عمدتاً مالی کارایی مرز از هابانک انحراف که است آن

 تحلیل یاصل مبنای عنوانبه آن نتایج دارد، بیشتری پذیریانعطاف شدهبریده نرمال مدل که آنجا از. مدیریتی ناکارایی

 .است شده گزارش
 (شدهبریده نرمال مدل) تصادفی مرز تخمین : نتایج13نگاره 

Table 13: Estimation Results of the Stochastic Frontier (Truncated Normal Model) 

 مقدار-z pآماره  خطای استاندارد ضرایب متغیر

EB 161/0 045/0 5۸/3 000/0 

Size ۲54/0- 03۲/0 ۸9/7- 000/0 

Own 147/0 067/0 1۸/۲ 0۲9/0 

CAR 707/0- 156/0 54/4- 000/0 
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NPL 170/0- 0۲1/0 07/۸- 000/0 

LIQ 495/4- 566/۲ 75/1- 0۸0/0 

Constant ۲66/5 645/0 16/۸ 000/0 

 های مؤلفه ناکارایی )نرمال بریده شده(آماره

µ 195/0- 996/15 01/0- 990/0 
2σ ۲76/0 04۸/0 - - 

γ 001/0 15۸/0 - - 

 های تشخیصی مدل مرز تصادفینتایج شاخص

 مقدار آماره

 37۸ تعداد مشاهدات

Log-likelihood ۸407/۲9۲- 

Wald χ² (6) ۸۸/1۸4 

Prob > χ² 000/0 

Test of no inefficiency (H₀: γ = 0) رد نشده 

 های پژوهشمنبع: یافته                  

( Own) مالکیت ساختار و( EB) بانکداری الکترونیک متغیر که دهدمی نشان ادفیمرز تص معادله برآورد نتایج

( CAR) سرمایه کفایت نسبت ،(Size) بانک اندازه که حالی در دارند، هابانک مالی عملکرد بر معناداری و مثبت اثر

 در که است آن بیانگر هاهیافت این. دارند مالی عملکرد بر معناداری و منفی اثر( NPL) غیرجاری مطالبات نسبت و

 وارد هابانک مالی عملکرد بر توجهیقابل منفی فشار اعتباری، ریسک تشدید و اندازه رشد چندلایه، بحران دوره

 نقدینگی دوگانه نقش از حاکی که است معنادار درصد 10 سطح در ولی منفی( LIQ) نقدینگی متغیر اثر. است کرده

 .است بحران شرایط در

 نسبت پارامتر و( σᵤ²) ناکارایی واریانس که دهدمی نشان شدهبریده نرمال مدل در ناکارایی مؤلفه وردبرآ نتایج

 بیانگر که μ پارامتر این، بر علاوه. است نزدیک بسیار صفر به γ مقدار و نیستند معنادار آماری نظر از( γ) هاواریانس

 هابانک انحراف که است آن از حاکی هایافته این. نیست معنادار نیز است شدهبریده نرمال توزیع در ناکارایی میانگین

 .سیستماتیک مدیریتی ناکارایی نه و بوده زابرون عوامل و تصادفی هایشوک از ناشی عمدتاً مالی عملکرد مرز از

-Log مقدار و بوده مورد 37۸ مشاهدات تعداد که دهدمی نشان تصادفی مرز مدل تشخیصی هایشاخص نتایج

likelihood آزمون. باشدمی -۸407/۲9۲ شده برآورد Wald χ² مدل معناداری (χ² = 184.88, p < 0.001 )نشان 

 حال، این با. دهندمی توضیح را هابانک مالی عملکرد معناداری طور به توضیحی متغیرهای مجموعه که دهدمی

 است آن بیانگر که ،(Prob > z = 1.000) ستا نشده رد( H₀: γ = 0) ناکارایی مؤلفه وجود عدم به مربوط آزمون

 ناکارایی و بوده بیرونی محیطی عوامل و تصادفی هایشوک از ناشی عمدتاً  مالی عملکرد مرز از هابانک انحراف که

شرایط در که دهندمی ها به وضوح نشانیافته این. است نداشته دوره این در معناداری نقش سیستماتیک مدیریتی
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 و است تصادفی و کلان عوامل از ناشی بیشتر هابانک مالی عملکرد در اختلاف ایران، اقتصادی یهچندلا بحران 

 بیشتر باید نظارتی و اصلاحی هایسیاست بنابراین، شود؛نمی مشاهده سیستماتیک شکل به داخلی مدیریتی هایتفاوت

 .بپردازند داخلی کارایی بهبود هب صرفاً تا کنند تمرکز محیطی هایشوک مقابل در هابانک آوریتاب بر

 (SFAتخمین مدل مرز تصادفی فرضیه دوم )

 با آن تعاملی اثر و چندلایه بحران شاخص گرتعدیل متغیر کردن اضافه با تصادفی مرز مدل دوم، فرضیه آزمون برای

 بررسی مالی کارایی و هابانک لدیجیتا هاینوآوری بین رابطه بر کلان بحرانی شرایط نقش تا شد الکترونیک برآورد بانکداری

 در هابانک توانمندی بر تحریمی و تورمی ارزی، هایبحران شدت در تغییرات اثر تا دهدمی امکان ما به تخمین این. شود

 داریبانک مستقیم اثر که دهدمی نشان اولیه نتایج. کنیم شناسایی را مالی کارایی بهبود برای الکترونیک بانکداری از برداریبهره

 توجهی قابل و منفی شکل به تعاملی اثر یابد،می افزایش بحران شدت وقتی اما است، معنادار و مثبت مالی عملکرد بر الکترونیک

 در گذاریسرمایه از ناشی بالقوه توان از کمتر چندلایه بحران شرایط در هابانک مالی کارایی دیگر، عبارت به یابد؛می کاهش

 دهد.نتایج برآورد مدل مرز تصادفی برای فرضیه دوم را نشان می 14نگاره . کندمی برداریبهره الکترونیک بانکداری

 (شدهبریده نرمال مدل) تصادفی مرز تخمین : نتایج14نگاره 
Table 14: Estimation Results of the Stochastic Frontier (Truncated Normal Model) 

 مقدار-z p آماره استاندارد خطای ضرایب متغیر

EB 1۸6/0 04۸/0 ۸۸/3 000/0 

MCI 094/0 053/0 7۸/1 076/0 

EB×MCI 030/0- 063/0 47/0- 63۸/0 

Size ۲۸5/0- 036/0 ۸7/7- 000/0 

Own 141/0 067/0 10/۲ 036/0 

CAR 639/0- 159/0 01/4- 000/0 

NPL 179/0- 0۲۲/0 31/۸ 000/0 

LIQ 0۸۲/4- 565/۲ 59/1- 111/0 

Constant 79۸/5 706/0 ۲۲/۸ 000/0 

 های مؤلفه ناکارایی )نرمال بریده شده(آماره

µ 134/0- 59۲/9 01/0- 9۸9/0 
2σ ۲74/0 035/0 - - 

γ 001/0 107/0 - - 

 های تشخیصی مدل مرز تصادفینتایج شاخص

 مقدار آماره

 37۸ تعداد مشاهدات

Log-likelihood ۲03/۲91- 

Wald χ² (6) 79/1۸9 

Prob > χ² 001/0 
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Test of no inefficiency (H₀: γ = 0) رد نشده 

 های پژوهشمنبع: یافته                  

هایی که در خدمات الکترونیک دهد که بانکنشان میمعنادار بانکداری الکترونیک  و مثبت ضریب

جهانی و داخلی در زمینه بهبود عملکرد  گذاری بیشتری دارند، کارایی مالی بالاتری دارند. این یافته با ادبیاتسرمایه

نشان شاخص بحران چند لایه  داری کمترضریب مثبت اما با سطح معنی .های دیجیتال همخوانی داردمالی با نوآوری

طور مستقیم تأثیر منفی قابل توجهی بر کارایی مالی ندارد، اما تمایل دارد رابطه دهد که شدت بحران چندلایه بهمی

بیانگر این است که اثر  اثر تعاملیبا کارایی را تضعیف کند. ضریب منفی و غیرمعنادار  اری الکترونیکبانکد مثبت

یابد، اما در این نمونه تفاوت قابل توجهی بانکداری الکترونیک بر کارایی مالی در طول بحران چندلایه کاهش می

 .باشد ودیت منابع در بحرانهای شدید بیرونی و محدتواند به دلیل شوکندارد. این نتیجه می

 شود. ایننمی رد ناکارایی مؤلفه وجود عدم فرض صفر ونآزم و  γ ≈ 0شده، بریده نرمال و نرمال مدل دو هر در

 و تصادفی عوامل از ناشی هابانک کارایی در اختلاف بیشتر چندلایه، بحران دوره این در که دهدمی نشان امر

 ندارد. معنادار نقشی سیستماتیک دیریتیم ناکارایی و است محیطی هایشوک

 دو هر در مشابه Log-likelihood است. مقادیر وابسته متغیر توضیح در مدل قدرت بیانگر  Wald χ²معناداری

 تأثیر توزیع انتخاب که دهدمی نشان شده بریده نرمال و نرمال توزیع بین دارمعنی تفاوت عدم و( ۲0/۲91- ≈) مدل

 بانکداری در گذاریسرمایه چندلایه، هایبحران در که دهدمی نشان هایافته ندارد. این یریگنتیجه بر چندانی

 این تحقق برای محیطی هایشوک مدیریت و سازیمقاوم هایسیاست اما دارد، مالی کارایی بر مثبتی اثر الکترونیک

 بنابراین دارد، بیرونی هایوکش به نسبت کمتری نقش هابانک داخلی ناکارایی همچنین،. است ضروری مزایا

 .کند تمرکز هابانک کلان آوریتاب بر باید نظارتی اصلاحات

 (SFAتخمین مدل مرز تصادفی فرضیه سوم )

( SCI) پایدار بحران شدت شاخص گرتعدیل متغیر ورود با( SFA) تصادفی مرز مدل سوم، فرضیه آزمون برای

 هایپایداری بحران شدت آیا شود مشخص تا شد زده تخمین( EB × SCI) الکترونیک بانکداری با آن تعاملی اثر و

 کند ایفا مالی کارایی بر دیجیتال بانکداری اثر بر کنندهتعدیل نقش تواندمی ارزی و پاندمی مالی، اقتصادی، بلندمدت

 دهنده نتایج برآورد مدل مرز تصادفی فرضیه سوم تحقیق است.نشان 15خیر؟ نگاره  یا
 (شدهبریده نرمال مدل) تصادفی مرز تخمین نتایج :15نگاره 

Table 15: Estimation Results of the Stochastic Frontier (Truncated Normal Model) 

 بالا CI %95 پایین CI %95 مقدار-z pآماره  خطای استاندارد ضرایب متغیر

EB 174/0 05۸/0 99/۲ 003/0 060/0 ۲۸9/0 

MCI 093/0 0۸۸/0 06/1 ۲91/0 0۸0/0- ۲66/0 

EB×MCI 065/0- 116/0 56/0- 575/0 ۲93/0- 163/0 

SCI 001/0 11۲/0 01/0 993/0 ۲1۸/0- ۲۲0/0 
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EB×SCI 054/0 149/0 36/0 716/0 ۲39/0- 347/0 

Size ۲۸4/0- 036/0 ۸5/7- 000/0 355/0- ۲13/0- 

Own 141/0 067/0 10/۲ 036/0 009/0 ۲73/0 

CAR 640/0- 160/0 00/4- 000/0 954/0- 3۲7/0- 

NPL 179/0- 0۲۲/0 ۲7/۸- 000/0 ۲۲1/0- 136/0- 

LIQ 091/4- 564/۲ 60/1- 111/0 117/9- 935/0 

Constant 796/5 733/0 91/7 000/0 36۲/4 ۲34/7 

 جزئیات پارامترهای ناکارایی و خطای تصادفی
 مقدار پارامتر

sigma_v 5۲3/0 
sigma_u 006/0 
sigma² ۲73/0 
lambda 01۲/0 

LR test sigma_u=0 p ≈ 1 
 های پژوهشمنبع: یافته     

 مستقل متغیرهای دهدمی نشان که توجه دارد، قابل والدی χ² و مشاهده 37۸ توزیع، دو هر مرز تصادفی با مدل

 مدل دو هر در مشابه Log likelihood کنند.می ایفا هابانک مالی کارایی توضیح در معناداری نقش کلی طور به

 قابل تفاوت شدهبریده نرمال توزیع از استفاده و هستند یکسان تقریباً هاتخمین که دهدمی نشان( -136۲7/۲91)

 است.  نکرده ایجاد فرضپیش نرمال توزیع به نسبت توجهی

 زایشاف باعث ها،بانک دیجیتال خدمات گسترش که دهدمی الکترونیک نشان معنادار بانکداری و مثبت ضریب

آن با متغیر بانکداری الکترونیک  تعاملی و اثر (MCIچندلایه ) بحران شاخص شود. ضرایبمی مالی کارایی

 کارایی بر دیجیتال بانکداری اثر بر مستقیمی تأثیر چندلایه مدتکوتاه بحران که است این بیانگر که هستند، غیرمعنادار

 غیرمعنادار و صفر تقریباً متغیر بانکداری الکترونیک نیز با آن تعامل و (SCI) پایدار بحران ندارد. ضرایب شاخص مالی

 کارایی در مهمی کنندهتعدیل نقش الکترونیک، بانکداری با آن تعاملی اثر و بلندمدت بحران دهدمی نشان که هستند،

 بر معنادار و منفی اثر اریغیرج هایوام نسبت و سرمایه کفایت نسبت بانک، اندازه متغیرها از قبیل ندارد. سایر مالی

 دارد. معنادار و مثبت اثر بانک مالکیت کهحالی در دارند، کارایی

 درصد 95 سطح در اما است، معنادار درصد 90 اطمینان سطح در MCI متغیر های پژوهش، ضریببر اساس یافته

 کارایی و اقتصادی کلان ارهایفش میان شدهمشاهده رابطه که دهدمی نشان امر این. شودنمی حفظ معناداری این

 مؤید نیز اطمینان فاصله پهنای و اثر اندازه. شود تفسیر احتیاط با باید و است ضعیف نسبتاً و مرزی آماری نظر از مالی،

. دارد محدودی پذیریتعمیم ثبات و بوده زمانی دوره و نمونه شرایط به وابسته احتمالاً رابطه این که است نکته این

 تفسیر نظری الگوی با هماهنگ و مقدماتی اینشانه عنوانبه بلکه فرضیه، قطعی تأیید عنوانبه نه را یافته این بنابراین،

 باشد، همراه مالی کارایی کاهش با شرایط برخی در تواندمی اقتصادی کلان فشارهای آن، مطابق که الگویی کنیم،می

.کندنمی راهمف قاطع استنتاج برای کافی قدرت موجود شواهد هرچند
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 خطای از ناشی خطا واریانس تمام تقریباً که دهدمی نشان sigma_u ≈ 0/006 و sigma_v ≈ 0/523 مقادیر

 sigma_u = 0H :0 برای LR دارد. آزمون کل واریانس از کمی بسیار سهم هابانک ناکارایی و است تصادفی

 OLS به عملاً مدل و است صفر تقریباً مدل در اییناکار جزء که است این بیانگر که ،(p ≈ 1)است  غیرمعنادار

 است. شده نزدیک

 هایشاخص اما دارد، مالی کارایی بر معناداری و مثبت تأثیر الکترونیک بانکداری که دهدمی نشان رو، مدلاز این

 که کندمی تأکید هاافتهی این. ندارند توجهی قابل تأثیر دیجیتال بانکداری با هاآن تعامل و پایدار یا مدتکوتاه بحران

 به هابحران اما دهد،می افزایش را هابانک مالی کارایی بحران، شرایط در خود، خودی به بانکی هایفناوری تقویت

 .ندارند ایکنندهتعدیل اثر مستقیم طور

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 و ساختاری هایبحران هایدوره در انایر هایبانک مالی کارایی بر الکترونیک بانکداری اثرات بر پژوهش این

 توسعه میان معناداری رابطه شده،انجام برآوردهای اساس بر که دهدمی نشان نتایج. است داشته تمرکز پایدار

 هایفناوری در گذاریسرمایه دیگر، عبارتبه شود؛می مشاهده مالی کارایی بهبود و دیجیتال بانکداری هایفناوری

 باشد. داشته هابانک عملکرد ارتقای در مؤثری نقش محتمل، و مثبت همبستگی صورت به اندتومی بانکی نوین

 بلندمدت، هایتحریم مانند ساختاری و مزمن هایبحران شرایط در دهدمی نشان همچنین هایافته حال، این با

 تذکر خود، نوبهبه نتایج این. تنیس معنادار آماری لحاظ به هافناوری این اثربخشی تورم و پاندمی، ارزی، نوسانات

 پذیریرقابت و سازیمدرن برای مهمی ابزارهای بانکی حوزه در سازیدیجیتال و سازیفناوری هرچند که است مهمی

 عوامل الشعاعتحت یا محدود آنها مثبت اثرات است ممکن شکننده، و پرریسک هایمحیط در اما آیند،می شماربه

 گیرد. قرار دیگر

 مدیریت کیفیت و اقتصادی، هایسیاست ثبات نهادی، محیط نقش اهمیت بر هایافته گونهاین خاص، طوربه

 نبود صورت در فناوری پویا، هایقابلیت نظریه ( وRBVمبتنی بر منابع ) نظریه بر اساس. کنندمی تأکید ریسک

 درگیر اقتصادهای در و شود؛ محسوب ایدارپ رقابتی مزیت تنهایی به تواندنمی حمایتی، هایسیاست و پایدار بسترهای

 هایهزینه که چرا شوند، معنابی حتی یا و محدود اثر است ممکن فناوری توسعه هایشاخص ساختاری، هایبحران

 تضعیف را مثبت اثرات و کاسته فناورانه بالقوه منافع از اعتباری، هایریسک و سیاستی هاینااطمینانی گذاری،سرمایه

 نماید.می

 عوامل از یکی عنوانبه تواندمی دیجیتال بانکداری فناوری که است آن از حاکی پژوهش این نتایج اساس، این بر

 پایدار کارایی تحقق. نیست کافی پایدار اثرگذاری ایجاد برای تنهاییبه اما باشد، مطرح مالی کارایی بهبود در مؤثر

 ریسک مدیریت سازوکارهای تقویت و کلان اقتصاد محیط در تربیش ثبات مناسب، سیاستی و نهادی پشتوانه مستلزم

 شرایط این نبود صورت در و بود خواهد نهادی محیط کیفیت به وابسته فناوری نهایی اثر چارچوبی، چنین در. است

.گردد اهمیتکم یا تضعیف است ممکن نیز شدهمشاهده مثبت رابطه حتی حمایتی،
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 نظری الگوی از نسبی حمایت تنها ،(درصد 90 سطح) آن مرزی معناداری دلیلبه نیز MCI شاخص به مربوط یافته

 کارایی و اقتصادی کلان فشارهای میان ارتباط که دهدمی نشان نتیجه این. شود تفسیر احتیاط با باید و کندمی ارائه

 هایتحلیل نیازمند و تنیس برخوردار گسترده تعمیم برای کافی پایداری از اما باشد داشته وجود است ممکن مالی

 .است ترطولانی زمانی هایدوره و ترغنی هایداده با آینده

 غیرجاری مطالبات و سرمایه کفایت نسبت بانک، اندازه همچون کنترلی متغیرهای اثر مکمل، هایتحلیل در

 پذیریانعطاف علت به هویژبه خصوصی، مالکیت ساختار کهحالی در است، کارایی بر معنادار و منفی اثر دهندهنشان

 بین تفاوت بهتر فهم در تواندمی هایافته این که دارد؛ توجهیقابل و مثبت اثر بازار، تغییرات به ترسریع واکنش و

 کند. راهنمایی ایرانی، محیط در خصوصی و دولتی هایبانک

 در: شودمی مشخص فناوری نقش بر بحران ماهیت اهمیت المللی،بین و داخلی مطالعات هاییافته با مقایسه در

 کنندهتقویت نقش فناوری ،(19-کووید بحران مانند) مدتکوتاه هایبحران هایدوره در و یافتهتوسعه اقتصادهای

 فناوری اثر دارد، وجود بلندمدت ساختاری و اقتصادی هایبحران که جایی ایران، در اما کند؛می ایفا خوبیبه کارایی

 بحران ماهیت و نقش باید گرانتحلیل که دهدمی نشان این. شود اثربی حتی مواردی در یا یابد کاهش است ممکن

 باشند. داشته نظر در فناوری نتایج تفسیر در را

 بانکداری. کندمی تأیید را نهادی محیط و فناوری میان تعاملی درک اهمیت حاضر هاییافته نظری، بعُد در

 اقتصادی، و سیاسی ثباتبی هایمحیط در اما شود، هاهزینه کاهش و شفافیت وری،بهره موجب تواندمی دیجیتال

 زیرساخت چیز، هر از قبل نهادی، اصلاحات و اقتصادی پایداری بنابراین،. دهدمی دست از را خود اثرگذاری توان

 .شودمی محسوب بانکی نظام در فناوری اثرگذاری برای لازم

 ابعاد تمام پوشش عدم اقتصادی، شدید نوسانات با زمانی دوره محدودیت شامل پژوهش هایمحدودیت

 ممکن تابلویی هایداده ماهیت علاوه، به. است بانکی هایداده بر صرف تمرکز و بحران، و الکترونیک بانکداری

 تکمیلی هایپژوهش به نیاز اساس، این بر. باشد نکرده منعکس کامل طوربه را فناورانه تحولات بلندمدت اثرات است

 وجود امکان به مربوط حاضر پژوهش اصلی هایدیگر محدودیت از دارد. وجود ترباثبات اقتصادی شرایط در

 استفاده با هابانک فنی کارایی اگرچه. است هابانک کارایی و فناورانه گذاریسرمایه میان معکوس علیت و زاییدرون

 متغیرهای و ثابت اثرات شامل مدل و شده برآورد سال 14 یط بانک ۲7 پانلی هایداده چارچوب در و SFA روش از

 حذف از مانع( System-GMM مانند) پویا برآوردگرهای یا زابرون ابزارهای از استفاده عدم اما است، متعدد کنترلی

 یاآ که کرد مشخص را سناریو دو این میان تمایز قطعی طوربه تواننمی ترتیب،بدین. شودمی نگرانی این کامل

 گذاریسرمایه به بیشتری تمایل کاراتر ذاتاً هایبانک یا شود،می منجر کارایی افزایش به فناوری در گذاریسرمایه

 همبستگی مورد در شواهدی عنوانبه عمدتاً و باشند همراه تفسیری احتیاط با باید نتایج رو،این از. دارند فناوری در

 ابزارهای و پویا هایمدل از استفاده با آتی هایپژوهش شودمی پیشنهاد. شوند تلقی کارایی و فناوری میان شرطی

.کنند بررسی بیشتری دقت با را علیت جهت معتبر،
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 بر دیجیتال، هایفناوری در گذاریسرمایه استمرار ضمن هابانک شودمی پیشنهاد سیاستی، هاییافته مبنای بر

 جانب از. کنند تمرکز سازمانی ساختار پذیریانعطاف تقایار و سرمایه کفایت افزایش ریسک، مدیریت بهبود

 ارکان از بانکی نظام در رقابت تقویت و ارز نرخ تثبیت تورم، کنترل نهادی، اصلاحات اجرای نیز گذارانسیاست

 شود.می محسوب بحران هایدوره در کارایی ارتقای اصلی

 تجربه بهبود هزینه، کاهش مانند) فناوری اثر نتقالا دقیق هایمکانیزم بررسی بر توانندمی آتی هایپژوهش

 در هابانک عملکرد تطبیقی ارزیابی و مصنوعی، هوش و تکفین مانند نوین هایفناوری نقش تحلیل ،(مشتری

 درک تواندمی نهادی هایتحلیل با اقتصادسنجی پیشرفته هایروش ترکیب. کنند تمرکز اقتصادی مختلف هایدوره

 .دهد ارائه ایران بانکی نظام در دیجیتال پایداری از تریعمیق

 

 منابع

 .مالی توسعه بر الکترونیکی بانکداری تأثیر پویای ارزیابی(. 1401) شفیعی، ساناز. و کامیاب، نجمه جهانیان، سعید، ترکی، لیلا،

 https://doi: 10.22034/smsj.2022.137669. ۲46-۲19(، 50)13 راهبردی، مدیریت مطالعات فصلنامه

 توسعه. (ایران ملی بانک موردی مطالعه) هابانک مالی پیشرفت بر الکترونیکی بانکداری توسعه نقش(. 1400. )علیرضا، تمیزی

 doi: 10.22103/jdc.2021.17981.1145. 199-1۸5(، ۲)6، سرمایه و

 ،(۲)1 اجتماعی، منافع و حسابداری .الکترونیک بانکداری(. 1390. )سارا یزدیان، و جعفری، شکوفه احمد، سید سلطانی، خلیفه

57-77 .doi: 10.22051/ijar.2013.437 

 اقتصادی هایتحریم تاثیر بررسی(. 139۸. )تقی محمد ،فرد تقوی و امراله ،امینی، مرتضی ،عبادی، سیدمحمدرضا ،سیدنورانی
 .14۲-119(، ۸3)۲۲، بسیج راهبردی مطالعات. ایران های بانک کارایی بر

 رویکرد) ایران بانکداری درصنعت هزینه وکارایی بازاری قدرت (.1393) .الهام شیوایی زهرا، شیدایی مدنبی،مح تاش شهیکی
NEIO) .15۲-1۲9( :16) 5. اقتصادی مدلسازی تحقیقات. 

 کیالکترونی بانکداری تأثیر بررسی(. 1399. )احمد ،احمدآباد دهقانی و رسام ،مشرفی، عبدالمجید ،آهنگری، احمد ،منش صلاح
 .39-5(، 34)9، اقتصادی راهبرد پژوهشی علمی فصلنامه. سیستم پویایی رویکرد با ایران کلان اقتصاد منتخب متغیرهای بر

. ایران تجاری هایبانک سودآوری بر الکترونیکی بانکداری اشاعه تأثیر بررسی(. 13۸7. )حیدر، زبیدی و آتوسا، گودرزی

 140-111(، 35)11، ایران اقتصادی هایپژوهش
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